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El Patronat de Turisme de Valénciay su
marca Valéncia Turisme tienen como fin
trabajar con todos los agentes publicos

y privados relacionados con la actividad
turistica en la provincia de Valéncia, para
generar, desarrollar y posicionar productos
turisticos competitivos y de calidad en

el mercado a partir de los recursos del
territorio, que contribuyan a incrementar
la proyeccidn de la marca Valéncia como
identificativa de un territorio hospitalario,
con servicios turisticos profesionalizados,
sostenibles y de calidad de cara a los
visitantes, al tiempo que actien de motor
para la dinamizacion econémica de las
comarcas valencianas y los destinos
turisticos de la provincia.

Para ello se centra en mejorar las
capacidades de los municipios con el fin

de que exploten sus recursos turisticos

de forma eficiente y sostenible; promover

la creacion de oferta turistica desde la
perspectiva de la sostenibilidad econdmicay
ambiental con todos los agentes implicados;
dar cobertura a la oferta de productos
dentro de los mercados existentesy con
especial atencion a los emergentes; y
colaborar con todas las instituciones tanto
publicas como privadas para singularizar las
acciones y maximizar los resultados.
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AREAS DE GESTION:

Para poder conseguir los objetivos del
Patronat Provincial de Turisme de Valéncia
de cada ejercicio, éste se organizada en
cinco areas de trabajo:

« Direccion. Desde este ambito

se realizan todas las labores de
coordinacion de las propuestas
incluidas en el Plan de Actuaciones
anual. La direccion también lleva a
cabo la representacion técnica del
patronato en aquellos organismos,
6rganos de gestion, instituciones y
eventos en los que se requiere, ademas
de establecer y mantener encuentros
tanto con empresasy asociaciones

del ambito del turismo como de
organizacion interna del patronato para
la coordinacion estratégica del mismo.

« Area Juridica y Presupuestaria.
Administracion. Se realizan todas las
tareas de gestion de contrataciony
subvenciones del patronato, asi como
el seguimiento y la coordinacién de
todas las actividades econdmicas 'y
presupuestarias.

« Promocion. Realiza todas las labores
de promocidn de las propuestas
turisticas vinculadas con el patronato
y producen y coordinan las actividades
de promocidn turistica nacionales e
internacionales incluidas en el Plan de
Actuaciones.

« Producto. Se ocupa de las actividades
de coordinacidn, asistencia y formacién
de experiencias, productos y coordinan

las acciones de comercializacion de los

productos turisticos incluidos en el Plan
de Actuaciones.

« Comunicacion. Lleva a cabo todas las
labores de planificacion, produccion

y gestion de la comunicacion global
del patronato, asi como de su relacién
y representacién con los medios de
comunicacion social.

CLAVES DE
ACTUACION:

1. PROMOCION de la actividad turistica como
una herramienta de desarrollo econémico

de la provincia de Valencia con caracter
municipal y supramunicipal, consiguiendo

el nivel de gobernanza turistica que marca

la ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la
Generalitat Valenciana, donde tendran cabida
agentes publicos y privados.

También promocion de las marcas tanto de
caracter superior como inferior a Valéncia
Turisme, desde la capacidad de generar
vinculo y apoyo a los productos turisticos de
nuestros municipios y comarcas.

2. ASISTENCIA Y FORMACION parala
creacién y explotacion de productos
turisticos vinculados con los recursos de

los municipios de la provincia de Valencia,
mediante programas especificos como son
los de promocidn del destino; patrimonio

y recursos histéricos y culturales; del
patrimonio y recursos naturales; actividades
deportivas; y promocion de la gastronomia
valenciana.

3. COORDINACION de la accién institucional
con el resto de administraciones
autondmicas y municipales en la promocion
de los recursos turisticos desarrollados

por los municipios, tanto en el mercado
internacional como en el nacional, siguiendo
la normativa existente en este ambito.

4. CONSECUCION de los mayores niveles de
implantacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), siguiendo los criterios

de la Agenda de Desarrollo Turistico Local
2030, asi como de las herramientas de la
gestion de Municipios Turisticos Inteligentes,
siguiendo los criterios de Red de Destinos
Turisticos Inteligentes (RDTI) de Turespariay
de Turisme Comunitat Valenciana.

GESTION Y ACCIONES
CRISIS COVID-19:

Desde que empez6 la crisis de la Covid-19

y el Gobierno de Espafia aprobd el primer
estado de alarma el pasado 14 de marzo,
desde el Patronat Provincial de Turisme,
siguiendo las directrices oficiales y en
especial las de la Diputacio de Valencia, se
desarroll6 un protocolo para garantizar la
prestacion de sus servicios y la seguridad de
sus trabajadoras y trabajadores.

Desde el primer momento, los
profesionales de las distintas areas de
trabajo del patronato (area Juridicay
Presupuestaria; area de Promociény
Producto; y area de Comunicacion), bajo
la supervisién del director del Patronat y
su vicepresidente, siguieron prestando sus
servicios en sistema de teletrabajo. Esta
labor se realizé de manera coordinaday
manteniendo permanente contacto con
los técnicos de otras administracionesy
ayuntamientos de la provincia, con las
empresas del sectory con los proveedores,
con total normalidad e informando
permanentemente a través de la web

del patronato www.valenciaturisme.org
de todas las novedades que se fueron
produciendo en la gestion de la crisis para
el sector: normativas, recomendaciones,
ayudas, etc.

Con lainterrupcion de toda la actividad
promocional prevista en el Plan de
Actuaciones 2020, se centraron los esfuerzos
en el seguimiento semanal de la evolucion
de la crisis y la emergencia sanitaria en
nuestros principales mercados emisores,
asi como en la evolucidn del turismo en

los mismos. Semanalmente se realizé

el seguimiento a los ocho principales
mercados internacionales para la provincia
de Valéncia (Francia, Italia, Reino Unido,
Alemania, Paises Bajos, Bélgica, Suizay

Rusia), extrayendo la informacion de los
informes de coyuntura turistica emitidos
por Turespafia y a través del seguimiento de
los principales medios de comunicacion de
cada pais. Aspectos analizados:

- Situacidn presente de los sentimientos/
comportamiento del consumidor.

- Realidad semanal de las empresas
turisticas.

- Movilidad intraeuropea de los
ciudadanos de cada pais.

- Evolucion semanal del transporte de
pasajeros: aéreo, maritimo y terrestre.

- Planes futuros de turoperadores y
agencias de viajes seglin evolucionaba
la crisis.

- Planes de los gobiernos para la
movilidad intraeuropea.

- Situacion de cuarentena de cada pais.

- Novedades: acciones para paliar la
crisis que cada mercado iba poniendo
en marcha.

Por lo que respecta a la promocion nacional,
durante los meses declarados en estado de
alarma fue dificil extraer datos relativos a los
mercados emisores nacionales, por lo que
se concentro la atencion sobre todo en los
medios de comunicacidn y prensa escrita,
ademas de la informacion ofrecida por el
Observatorio Turistico de la C. Valenciana,

el Ministerio de Sanidad, las webs oficiales
de las CCAA y distintas webs de informacion
genérica, con el fin de poder establecer
valoraciones y describir un perfil de
coyuntura lo mas fiel a la realidad posible.

Inicialmente, tras la desescalada y “vuelta

a la nueva normalidad” en la época estival,
se constatd una timida recuperacion del
turismo que llegd hasta el puente del 9 de
octubre, en la que el consumidor principal
fueron los propios valencianos y los turistas
nacionales mas proximos a la provincia,
muchos de los cuales demandaron estancias
en alojamientos extrahoteleros.
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En todo ese periodo se trabajé bajo la
premisa de que a corto y medio plazo, la
seguridad, la hospitalidad y la sostenibilidad
debian ser los pilares fundamentales de

la estrategia de producto, promocion y
comunicacion del Patronat de Turisme de
Valéncia.

Durante el periodo de confinamiento

por el estado de alarma se realizaron
acciones comunicativas de sensibilizacion
y motivacion a través de los canales de
Valéncia Turisme en su portal web y en
sus redes sociales: Facebook, Twitter e
Instagram

Con estas acciones, Valéncia Turisme trat6
de trasladar las ideas de SOLIDARIDAD,

OPTIMISMO e ILUSION a nuestros

seguidores en redes sociales, adaptandose
a las circunstancias y al sentir general

de la poblacidn. Los hastags o etiquetas
#quedateencasa #quedatacasa y,
posteriormente, #hagamosplanes
#femplans (en el periodo de desescalada)
acompafaron todas nuestras publicaciones
en redes sociales durante este periodo.

Estrategia:

- En una primera etapa de
confinamiento, se promocionaron

los municipios y las comarcas de

la provincia de Valencia, con un
mensaje de esperanzay tranquilidad
bajo los hastags #quedateencasa

y #quedatacasa, ademas de
#cuidateparavolver y #cuidatpertornar.

- En la segunda etapa del estado de
alarma, en la que ya estaban permitidos
los movimientos en la provincia de
Valencia, se fue informando de la
reapertura de monumentos, el reinicio
de la actividad de las empresas turisticas
y ademas, se continud promocionando
los destinos de la provincia de Valéncia,
mediante las etiquetas #conprudencia
y #ambprudeéncia para incentivar los
desplazamientos locales.

- Durante todas estas semanas
se ofrecié también informacion
actualizada sobre la Covid-19
relacionada con el turismo.

Al mismo tiempo, desde el Patronat

de Turisme de Valéncia se ofrecid a las
empresas de experiencias turisticas de la
provincia compartir con Valéncia Turisme

y todos sus canales comunicativos sus
propuestas e iniciativas, para ayudarles a
generar oportunidades y actividad turistica.

Desde principios del mes de abril, el
Patronat estableci6 distintos grupos

de trabajo con ayuntamientos,
mancomunidades, empresas y otras
entidades del sector turistico encaminados
a trabajar de manera conjuntay coordinada
en la estrategia de recuperacion post-
emergencia sanitaria. Para ello se realiz6
conjuntamente el diagndstico particular
de cada uno de los destinos y de los
subsectores/actividades, se canalizaron
propuestas y se desarrollaron de manera
coordinada respuestas ante la coyuntura
que vivia el sector en la provincia.

Através de las distintas aplicaciones
tecnoldgicas (como las videollamadas),

se mantuvo un contacto permanente con
nuestros principales interlocutores en la
provincia, tanto a nivel técnico como a nivel
politico.

Fruto de este trabajo en equipo surgieron
conclusiones, compromisos y una
redefinicion de las lineas de subvenciones
del Patronat de Turisme de Valéncia para
2020, fruto de las claves del diagnostico de
la situacion:

- Cambio en los habitos de viaje de los
turistas.

- Exigencia de garantias de seguridad
para viajar.

- La provincia de Valéncia en su
conjunto, es un destino que apuesta
por la calidad y la seguridad, avalada
por el trabajo y la trayectoria seguidos.

- Importancia de los usuarios de
segundas residencias durante este
verano, especialmente.

- Importancia del turismo de la C.
Valencianay el nacional, por la
proximidad y por el descenso de los
viajes largos.

- Puesta a disposicion de los destinos

y ayuntamientos, por parte del
patronato, para colaborar al maximo en
la gestidn de la crisis.

- Coincidencia en la necesidad de
realizar acciones/campafias para
incentivar el consumo de productos
turisticos de la provincia.

- Compromiso del patronato de

dar soporte al sector en generaly a

las empresas en particular, desde

la vertiente turistica, ya que en

el ambito empresarial fueron las
administraciones estatal y autondmica
las que establecieron las medidas y
ayudas para el sector.

- Importancia en los siguientes meses
del turismo de proximidad (los propios
valencianos) que durante las fases

de desescalada ya podian consumir
productos turisticos en el ambito de su
propia provincia.

- Importancia de la apuesta por la
sostenibilidad (recomendaciones
ODS para la C. Valenciana) en todos
los destinos y todos los productos
turisticos.

La crisis sanitaria y econémica provocada
por la Covid-19 obligd a reformular/
replantear el Plan de Actuaciones 2020
del patronato, asi como la distribucién

del presupuesto prevista para el ejercicio,
destinando una parte importante de su
presupuesto a las lineas de subvencion 2020
y a acciones de promocion nuevas, mas
acordes a la coyuntura que atravesaba el
sector turistico de la provincia.

Ademas, se establecieron tres fases de
accion genérica del Patronat Provincial de
Turisme en la gestion de esta crisis:

* Fase 1: deteccion de la situacion del
turismo en nuestro ambito territorial
(diagndstico) durante el confinamiento.

* Fase 2: acciones y soluciones de
intervencion: campafias de fomento
del consumo turistico, promocion
de los destinos (fases finales de

la desescalada y fase de “nueva
normalidad” y lineas de ayudas
econdmicas).

* Fase 3: concienciacién / formacién, en
los ambitos de la Inteligencia Turistica y
la Sostenibilidad (después del verano).

Tras la vuelta a la “nueva normalidad” y
también a partir del mes de septiembre, los
profesionales del Patronat de Turisme de
Valencia continuaron desempefiando sus
funciones mediante un sistema combinado
de teletrabajo y trabajo presencial, que se
prorrogd a partir de declaracion del segundo
estado de alarma el pasado domingo 25 de
octubre hasta la actualidad.

COYUNTURA
TURISTICA:

Antes de entrar a analizar la coyuntura
turistica 2020, cabe mencionar que el
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
sefiala en su nota metodoldgica del mes de
marzo que, por efecto del COVID’19, solo
se contabilizan llegadas de visitantes en
Espafia por carreteras y ferrocarril hasta el
16 de marzo y por puertos y aeropuertos
hasta el 21 de marzo. Por lo tanto, los
datos mensuales se han estimado con la
informacion disponible completa de los
viajes realizados por todos los visitantes que
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salieron de Espafia antes del 14 de marzo,
momento en el que entrd en vigor el primer
estado de alarmay dejaron de realizarse las
entrevistas. Es por ello que resulta imposible
contrastar los datos provinciales del primer
trimestre con las Encuestas de Ocupacion

a la oferta, por falta de respuesta en el mes
de marzo, debido a la suspensién de la
actividad decretada en el primer estado de
alarma consecuencia de la Covid-19.

De acuerdo con la fuente Frontur-Egatur, el
impacto de la suspension de la actividad por
efecto de la Covid-19 coloca en negativo los
resultados del primer trimestre 2020 en las
tres provincias de la Comunitat Valenciana.

En el primer trimestre, el nimero de
turistas en la provincia de Valéncia decrecid
un 13,7%. El gasto por viaje se incrementd
(1,1%), mientras que la estancia media
decrecid ligeramente (-0,7%), resultando un
incremento del gasto medio diario (1,8%).

Provincia de Valencia

Turistas

Turistas motivo ocio, recreo, vacaciones
Turistas negocios, motivos profesionales
Turistas origen Francia

Turistas origen Italia

Turistas origen Reino Unido

Pernoctaciones

Pernoctaciones en alojamiento de mercado
Pernoctaciones en alojamiento no de mercado
Gasto total (millones de euros)

Gasto medio diario

1° trimestre 2020

408.691
304.762
48.292
77.865
77.221
41.032
2.913.790
2.064.167
849.623
377,4

129,5

% variacion

En la ciudad de Valencia decreci6 un 15,8%.
El gasto por viaje se incrementé (0,5%) y
también crecid la estancia media (1,1%), lo
que repercutié en un descenso (-0,6%) del
gasto medio diario.

El segundo trimestre refleja el grueso del
impacto de la pandemia de la Covid-19

en todos los destinos turisticos. Ademas,

la demanda residente en el extranjero ha
estado afectada durante mas tiempo por

las limitaciones de movilidad, resultando

un descenso de la demanda turistica de la
Comunitat Valenciana del 99%. En el primer
semestre el descenso del nimero de turistas
se cifré en el 70%.?

Provincia de Valencia 2°trimestre | % variacion | Acumulado | % variacion

2020 2020-19 junio 2020-19
Turistas 8.498 -99 417.189 -66,4
Pernoctaciones | 77.721 | -98,5 | 2.991.511 | -65,2
Gasto total (millones de euros) | 7,2 | -99 | 384,6 | -65,7

Valencia ciudad 2°trimestre | % variacion | Acumulado | % variacion
2020 2020-19 junio 2020-19
Turistas | 6.950 | -99 | 371.404 | -67,6
Pernoctaciones | 58.042 | -99 | 2.460.728 | -65,7
Gasto total (millones de euros) | 6,4 | -99 | 336,4 | -67

Aligual que sucede con el acumulado de
demanda extranjera, los resultados del
primer y segundo trimestre del 2020 estan
condicionados por el efecto de la Covid-19,
ademas de las consecuencias de la borrasca
Gloria, pues el impacto de la restriccion de
la movilidad a partir de marzo ha afectado a
todo el territorio, situando el acumulado de
viajes en un descenso generalizado.?
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Viajes % Pernocta- | % Gasto % Valencia ciudad 1° trimestre 2020 % variacion
variacion | ciones variacion | total variacion

(millones) Viajes | 374.068 | -36,9
Comunitat Valenciana | 2.397.426 -35,6 | 7.722.198 -32,1 359,3 -27,3 Pernoctaciones | 1.254.934 | -31
Alicante 860.656 -26,5 | 3.375.439 -24 162,7 -20,9 Gasto (millones) | 72,4 | -28,2
Castellén 470.593 -42.4 1.357.778 -40,5 52 -40,6

Y pesar de que el segundo trimestre

Valencia 1.066.176 -38,6 | 2.988.981 -35,6 1445 -28 también se ha visto perjudicado por el

En el primer trimestre, los viajes de
negocios y otros profesionales con destino
en la provincia de Valencia mantuvieron un
acumulado positivo (28,5%).*

Viajes, pernoctaciones y gasto, primer trimestre 2020 Provincia de Valencia

Provincia de Valencia

Viajes

Motivo ocio, vacaciones

Motivo visita a familiares y amigos

Otros motivos personales*

Negocios y otros profesionales

Viajes fin de semana

Origen Comunitat Valenciana

Origen Comunitat Madrid

Pernoctaciones

Pernoctaciones de mercado

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros
Pernoctaciones no de mercado
Pernoctaciones en segunda residencia
Pernoctaciones en vivienda de familiares, amigos y otros

Gasto (millones)

* Educacion y formacién, compras, salud y otros. Nota: La metodologia repercute en diferencias en los resultados trimestrales

respecto a las encuestas de la oferta del INE.

1° trimestre 2020

1.066.176
325.938
509.839

98.164
132.235
504.457
646.350

86.313

2.988.981
903.769
440.985

2.085.212
597.946

1.474.782

144,5

% variacion

-38,6
57,6
-23,8
-50,1
28,5
48,6
-41,9
48,5
-35,6
22,6
273
-40
-51,2
-33,9

-28

impacto del coronavirus y se ha hecho notar
en todos los destinos, este trimestre se
caracteriza por un destacado incremento

de la estancia media, especialmente en
Valenciay Alicante, que se traduce en un
descenso del gasto medio diario.

Viajes, pernoctaciones y gasto, segundo trimestre 2020

Viajes %

variacion

Comunitat Valenciana 972.053 972.053

Alicante 430.072 -80
Castellén 163.502 -85,2
Valencia 378.479 -81,5

Los establecimientos de alojamiento
turistico registraron una actividad minima
dado su cierre durante buena parte del
trimestre. El segmento de demanda que
menos decreci6 fue el de residentes en la
Comunitat Valenciana alojados en segundas
residencias y vivienda de familiares y
amigos, y los viajes de fin de semana
representaron un 74% en la provincia de
Valencia.

Hasta junio, la estancia media crecié en las
tres provincias, especialmente en Valencia,
resultando un descenso del gasto medio
diario.

Pernocta- | % Gasto %
ciones variacion | total variacion
(millones)
5.187.685 5.187.685 111 111
2.433.390 -67,7 50,5 -88
735.798 -80 16,5 -90,5
2.018.497 -64,6 44 -83,4

% variacion interanual estancia
media y gasto medio diario
acumulado

30

20

10

-10

Alicante

Castellén
Benidorm

-20

Valencia ciudad
Valencia ciudad

-30

EM GMD
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1.1. Misiony
estructura

El Patronat Provincial de Turisme de
Valéncia es un organismo auténomo de

la Diputaci6 de Valéncia que actta con
personalidad juridica propiay ejerce las
competencias que la legislacion otorga a
las diputaciones provinciales en materia
de turismo, con objeto de asegurar la
prestacion de los servicios municipales de
turismo a la provincia de Valéncia.

Asi mismo, y de acuerdo con el articulo 4 de
sus estatutos, le corresponde «el impulso
del desarrollo turistico provincial, en todas
sus manifestaciones [..], como también
coordinar con otras administraciones
publicas su tarea».

Alo largo de este afio, el Area Juridica y
Presupuestaria del Patronat Provincial
de Turisme de Valéncia ha llevado a
cabo los actos de administracion y
disposicion necesarios (formalizacién de
contratos, adquisicion de obligaciones
y administracién de sus fondos), con

el objetivo de hacer cumplir el Plan

de Actuaciones para el ejercicio 2020,
aprobado por el Consejo Rector el 19 de
diciembre de 2019.

19
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De este modo, la accion administrativa del
patronato se ha concentrado en la gestidn
de las tres convocatorias de concurrencia
competitiva (inicialmente se aprobaron
cuatro convocatoria en Consejo Rector
destinadas a promocion turistica, pero
con la llegada de la pandemia quedaron
reducidas a tres y se cambié tanto el
objeto como la finalidad de las mismas
-de lo cual se dio cuenta al Consejo Rector
en la sesion del 18 de junio de 2020-.
También se ha ocupado de los nuevos
convenios y protocolos, la tramitacion de
procedimientos de licitaciones publicas,
la gestion econdmicay presupuestaria del
presupuesto del organismo auténomoy,
en general, de dar el apoyo administrativo
requerido a la Direccion, la Presidencia y al
Consejo Rector.

El Area Juridica y Presupuestaria del
Patronat Provincial de Turisme de Valéncia
se estructura en dos negociados: el de
gestion de ayudas y convenios (encargado
de la tramitacion de las diferentes
convocatorias y ayudas a entidades locales
y entes privados del sector turistico),

y el negociado de gestion econdémica

y presupuestaria (responsable de la
tramitacion de los gastos y obligaciones
econdmicas del patronato).

Durante el presente ejercicio se ha dado
curso a varias contrataciones con el
objetivo de proveer los bienes y servicios
necesarios para cumplir con las finalidades
del patronato, procurar una mejora en la
transparenciay reducir la carga burocratica
en la contratacidn publica. En todos los
casos, el rgano de contratacion, por

razon del importe del contrato, ha sido

la Vicepresidencia del Patronato, de
acuerdo con el régimen de delegaciones de
competencias vigente.

La relacion de expedientes tramitados por
el patronato durante el 2020 ha sido la
siguiente:

« Expediente 1/2020, relativo a la
contratacion de los servicios de la feria
Fitur 2020, que se celebro entre los dias
22y 26 de enero a la Institucion Ferial
de Madrid (IFEMA).

« Expediente 2/2020, relativo a

la contratacidn del servicio de
desplazamiento del grupo de prensa a
Madrid, para cubrir la informacion en
Fitur el dia 22 de enero de 2020.

« Expediente 3/2020, relativo a la
contratacion de los servicios técnicos
de asesoramiento y gestion para la
plataforma FILM VALENCIA, desde abril
hasta septiembre de 2020.

« Expediente 4/2020, relativo a la
contratacion de los servicios de
creacion, edicion y produccién de un
video promocional de la provincia de
Valéncia para presentar en Fitur 2020
(enero).

« Expediente 5/2020, relativo a

la contratacion de los actos de
presentacion del proyecto “Valéncia es
Musica”, dentro del programa Musica &
Turismo.

+ Expediente 7/2020 relativo a la
contratacion de los servicios de
creacion, programacion y disefio de
una plataforma web para el Patronat
Provincial de Turisme de Valéncia,
destinada a la celebracién en formato
online de la Fira de les Comarques
2020, que se celebrd los dias 19 y 20 de
septiembre.

« Expediente 8/2020, relativo a

la contratacidn de los servicios
consistentes en la produccién online
del acontecimiento World Paella Day,
celebrado el 20 de septiembre de 2020.

« Expediente 10/2020 relativo a la
contratacion de la elaboracion de un
dosier de candidatura de la ciudad

de Valéncia para los proximos Gay
Games 2026, con el fin de promocionar
turisticamente la provincia y la ciudad
como destinos LGBTIQA+.

« Expediente 11/2020, relativo a la
contratacion de los servicios de
organizacion, desarrollo y difusion de
diferentes acciones necesarias para el
acontecimiento Fira de les Comarques
online, organizado por el Patronat
Provincial de Turisme de Valencia.

« Expediente 12/2020, relativo a la
contratacion de los servicios de
estudios y publicaciones de los recursos
turisticos localizados a lo largo de la Via
Augusta.

« Expediente 13/2020, relativo a

la contratacion de una accion de
networking, un stand y difusion
publicitaria de la feria de turismo
nautico Virtual Valencia Boat Show
2020 (del 28 al 30 de octubre).

« Expediente 14/2020, relativo a la
contratacion de la Feria Mediterranea
Gastrénoma, celebradael 8y 9 de
noviembre de 2020 (Feria Muestrario
Internacional de Valéncia, Paterna).

El bloque de iniciativas que integran este
apartado se enmarcan en las lineas de
colaboracidn y coordinacién entre las
administraciones provincial y autonémica
que desarrollan las previsiones del Decreto
26/2016, de 4 de marzo, del Consejo, por el
cual se fijan las directrices de coordinacion
de las funciones propias de las diputaciones
provinciales de Alicante, Castellon y
Valéncia en materia de turismo, con el fin de
garantizar la coherencia de las actuaciones
de las diferentes administraciones publicas
afectadas por una misma materia para la
consecucién de un resultado comdn.

En este sentido, el articulo 3° de la
disposicion mencionada sefiala que la
coordinacién estara presidida por los
criterios de programacion conjuntay
articulada de las actividades para evitar la
dispersion de esfuerzos y potenciacion, en el
interior y el exterior, de la realidad global de
la Comunitat Valenciana, ademas de prever
expresamente el desarrollo de actuaciones
compartidas de planeamiento, desarrollo y
dinamizacion turistica de nuestro territorio.

En este marco de cooperacion entre

Turisme Comunitat Valencianay el Patronat
Provincial de Turisme de Valencia hay que
hacer referencia a dos iniciativas: los Planes
de Competitividad Turistica comarcales y los
convenios municipales para el desarrollo de
actuaciones conjuntas para la dinamizacién
turistica.

Asi mismo, se han firmado tres convenios de
colaboracién para la consolidacion, mejora
y dinamizacion de Destino Turistico con los
ayuntamientos de Valencia, Gandia y Cullera
con una consignacion de 200.000 €, 100.000
€y100.000 €, respectivamente.

21



Los Planes de Gobernanza y Competitividad
Turistica de la Comunitat Valenciana son
una iniciativa de la Generalitat Valenciana,
con los que se disefia una estrategia
conjunta con otras administraciones
publicas valencianas con el objetivo de
innovar, modernizar, fomentary consolidar
productos turisticos valencianos desde

la perspectiva de la oferta, atendiendo
fundamentalmente a criterios de mejora
de la competitividad, sostenibilidad y
reequilibrio territorial.

En este sentido, y con objeto de desarrollar
los Planes de Competitividad Turistica de
las Mancomunidades de la Safor, Hoya de
Bufiol-Chiva, la Canal de Navarrés, Carraixet,
Tierra del Vino, la Costera-Canal, Camp

de Turia y del Ayuntamiento de Sagunt
durante el presente ejercicio habia partida
presupuestaria habilitada para firmar
convenio de colaboracion.

Las mancomunidades de Carraixet, la
Safory Camp de Turia han renunciado

a la cantidad asignada para 2020y, por
tanto, se ha continuado la tramitacién
para la subscripcion de forma conjunta
entre Turisme Comunitat Valenciana, el
Patronat Provincial de Turisme de Valéncia
y las mancomunidades respectivas de
cinco convenios con que se canaliza la
financiacion y se crean los érganos de
seguimiento y ejecucion de las iniciativas
contempladas.
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Las mancomunidades de la Hoya de Buiol-
Chiva, la Canal de Navarrés, Tierra del
Vino, la Costera-Canal y el Ayuntamiento
de Sagunt son los que tienen convenio
para la anualidad 2020 con las siguientes
cantidades:

- Mancomunidad Hoya de Bufiol-Chiva
100.000 €

- Mancomunidad la Canal de
Navarrés100.000 €

- Mancomunidad Tierra del Vino
100.000 €

- Mancomunidad La Costera-Canal
100.000 €

- Ayuntamiento de Sagunt 50.000 €

El Patronat de Turisme de Valéncia ha
reorientado en este ejercicio 2020 sus
lineas de subvencion para invertir en

la recuperacion del sector turistico,
castigado duramente por la crisis sanitaria
de la Covid-19, a través de tres lineas de
subvenciones destinadas a ayuntamientos,
mancomunidades y entidades sin animo de
lucro.

Las tres lineas de ayudas econémicas han
estado dirigidas a incentivar el consumo

de productos y experiencias turisticas en la
provincia, por un valor global de 1,3 millones
de euros. Este cambio se ha propiciado para
adaptarlas a la coyuntura actual y trabajar
estrechamente con todos los agentes
implicados en la recuperacion del sector
turistico en nuestra provincia.

Se trata de una de las primeras medidas que
el Patronat de Turisme comenzé a impulsar
para que actuaran como reactivo entre los
municipios, empresas y demas entidades
implicadas en el impulso de la actividad
turistica, una vez realizado un analisis zonal
y pormenorizado de la situacion provocada
por la pandemia del coronavirus en todas las
comarcas valencianas.

La primera de las lineas de ayuda se dirigid
a ayuntamientos menores de 100.000
habitantes y entidades locales menores, con
una dotacion de 800.000 euros. También se
aprobé una nueva linea de ayudas destinada
a las mancomunidades y agrupaciones de
municipios, que ha contado con un total

de 80.000 euros. Por ultimo, se destind

un importe global de 200.000 euros a
asociaciones, fundaciones y otras entidades
sin animo de lucro.

En las tres lineas se fijé subvencionar
propuestas susceptibles de generar flujos
turisticos en la provincia de Valencia y que
persiguieran la promocion de los destinos,
vinculados a sus productos y experiencias
turisticas.

Las propuestas se debian concretar en:
acciones para el fomento del consumo de
productos y experiencias ofrecidos por
empresas turisticas en los municipios;
acciones o camparfias de promocion

para mejorar y posicionar laimagen de
destino turistico; proyectos conjuntos
con empresas turisticas locales para

la creacion y promocion de productos
turisticos de ambito gastrondmico, cultural
o relacionados con el medio natural; y
acciones y medidas destinadas a reforzar
y garantizar la seguridad para los turistas
y visitantes frente al COVID-19, en el uso
y disfrute de productos y experiencias
turisticos.

En la concesion de las subvenciones de
2020 se valoraria, ademas, la promocion

y aplicacion, en la medida de lo posible,

de las recomendaciones para los destinos
turisticos de la Comunitat Valenciana de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asi pues, en este ejercicio 2020 se

han ejecutado tres lineas de ayudas y
subvenciones en materia de promocion
turistica, dirigidas a entidades que integran
la Administracion Local y a asociaciones y
fundaciones sin animo de lucro, que han
sido:

+ Ayudas destinadas a ayuntamientos
y entidades locales menores de la
provincia de Valenciapara acciones

de promocidn turistica encaminadas

a contrarrestar los efectos negativos
del covid-19 sobre el sector turistico
de los municipios de la provincia,
potenciando el consumo de productos
y experiencias turisticas de los
municipios.

-Aprobacién de bases y convocatoria

mediante Decreto 42/2020, de 4 de
junio, BOP n° 117, de 19 de junio.
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-Adjudicacién mediante Decreto
119/2020, de 4 de noviembre, BOP 218,
de 12 de noviembre.

Numero de solicitudes presentadas: 145
Numero de ayudas concedidas: 121

-Importe adjudicado: 880.554,14 euros

« Ayudas destinadas a asociaciones,
fundaciones y otras entidades sin
animo de lucro de la provincia de
Valéncia para acciones de promocion
turistica encaminadas a contrarrestar
los efectos negativos del covid-19
sobre el sector turistico, potenciando el
consumo de productos y experiencias
turisticas.

-Aprobacidn de bases y convocatoria
mediante Decreto 40/2020, de 4 de
junio, BOP n° 116, de 18 de junio.

-Adjudicacién mediante Decreto
89/2020, de 16 de septiembre.

Numero de solicitudes presentadas: 45
Numero de ayudas concedidas: 25

-Importe adjudicado: 199.972,70 euros

+ Ayudas destinadas a
mancomunidades y asociaciones de
municipios de la provincia de Valencia
para acciones de promocion turistica
encaminadas a contrarrestar los
efectos negativos del covid-19 sobre el
sector turistico de los municipios de la
provincia, potenciando el consumo de
productos y experiencias turisticas de
los municipios.

-Aprobacion de bases y convocatoria
mediante Decreto 41/2019, de 4 de
junio, BOP n°® 117, de 19 de junio.

-Adjudicacién mediante Decreto
118/2020,4 de noviembre, BOP n° 218,

de 11 de noviembre.

Numero de solicitudes presentadas: 15
Numero de ayudas concedidas: 12

-Importe adjudicado: 165.006,60 euros

Los convenios de colaboracidny los
protocolos generales de actuacion suscritos
entre el Patronat Provincial de Turisme de
Valenciay otras administraciones publicas o
con sujetos de derecho privado constituyen,
en el caso primero, acuerdos con efectos
juridicos plenos, adoptados para una
finalidad comun 'y, en caso del segundo
(protocolos), declaraciones de intenciones
de contenido general que expresan la
voluntad conjunta para actuar con un
objetivo comin, sin que estos Ultimos
supongan la formalizacion de compromisos
juridicos concretos y exigibles.

En ambos casos constituyen la plasmacién
del principio de cooperacion, con objeto de
colaborar al servicio del interés general, y
acontecen instrumentos habituales para el
ejercicio de las competencias de fomento

y promocion turistica por parte de este
patronato.

En este Area Juridica y Presupuestaria,
durante el ejercicio 2020 se ha apoyado a la
tramitacion del convenio de colaboracion
siguiente:

1. Convenio de colaboracion entre
el Patronat Provincial de Turisme de
Valénciay la Asociacion Prociclismo,
por un importe de 40.000 €.

2. Convenio de colaboracion entre

el Patronat de Turisme de Valenciay
21 empresas que realizan festivales
de musica de interés turistico en la
provincia de Valencia, por un importe
total de 250.000 €.

Hay que remarcar también que desde el
Area Juridica y Presupuestaria se presta
apoyo administrativo global a los diferentes
6rganos del patronato y, de manera singular,
durante el presente ejercicio, han destacado
por su relevancia las actuaciones que a
continuacion se indican:

- Apoyo al Consejo Rector.

Alo largo de 2020 se ha celebrado, al menos,
una sesion ordinaria del Consejo Rector del
Patronato Provincial.

- Encargo de gestion a Divalterra.

Por el Pleno de la Diputaci6 de Valéncia

de 28 de abril de 2020, se renovd el
encargo de gestion a Divalterra, S.A,,

de las tareas de gestion y realizacion de
los trabajos necesarios para impulsar el
desarrollo turistico provincial en todas sus
manifestaciones.

El encargo de gestion tendra vigencia para
2020y efectos desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020, ademas de estar sujeto
a las condiciones y obligaciones del articulo
32 delaley9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, como también
del articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, con caracter prorrogable.

Finalmente, pero no menos importante,
hay que hacer referencia a las funciones
de gestion econdmica y presupuestaria del
Patronat Provincial de Turisme de Valéncia
y, en este sentido, el apoyo prestado a la
elaboracion de la propuesta de presupuesto,
rendicion de cuentas a la Oficina
Presupuestaria, elaboracion y tramitacion
de informes de situacion y la tramitacion
de propuestas de modificaciones
presupuestarias.

Durante el ejercicio del 2020 se han
tramitado tres expedientes de modificacidn
presupuestaria: 1 de incorporacién de
remanentes, 2 de transferencia de crédito y
2 de generacion de crédito.

En cuanto a la gestion del gasto, hay que
sefialar las tareas ordinarias de gestion

de altas y mantenimiento de terceros;

de registro y tramitacion de facturasy
documentos contables; y también las
propuestas de decretos de aprobacion del
gasto y de ordenacion del pago.

Ademas, hay que hacer referencia a la

tarea de supervision de dietas y gastos de
desplazamiento generados por el personal
del Patronato que asiste a ferias de turismo,
asi como a las tareas de dacién de cuentas
a la Intervencion, Tesoreria y Oficina
Presupuestaria de la Diputacid de Valéncia
por parte del patronato.
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El Area de Promocién y Producto (Nacional
e Internacional) del Patronat de Turisme

de Valencia, junto con el vicepresidente

del patronato, la direccion y el drea de
Comunicacion del mismo, celebraron

en los primeros meses del afio y hasta

la declaracién del primer estado de

alarma en marzo las llamadas “MESAS DE
PROMOCION/TAULES DE PROMOCIO” en las
comarcas de la provincia.

Esta accién (que arrancd a finales de 2019)
se puso en marcha para dar a conocer a

los destinos y empresarios dedicados a la
actividad turistica de las comarcas de la
provincia, de primera mano por parte de
los técnicos del patronato, las acciones 'y
labor que realiza el Patronat de Turisme

de Valéncia en los mercados nacionales e
internacionales, asi como su Plan Operativo
Anual.

En estas acciones, ademas de poner al
alcance de los asistentes los recursos

del patronato, se propicid la conexidn
profesional entre los propios participantes y
se propuso a los destinos y las empresas su
participacion directa o indirecta en las ferias
y acciones que tuvieran lugar durante todo
el 2020, ademas de actualizar la base de
datos del patronato con los asistentes.

‘VALENEJMA
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La incidencia de la Covid-19 ha provocado
en 2020 una situacion comun para todos los
mercados, marcada por la modificacién de
habitos de consumo turistico ligados a la
crisis econdmica y sanitaria: los ciudadanos
han realizado mayoritariamente vacaciones
domésticas, en ambientes locales y lo mas
econdmicas posibles (preponderancia del
alojamiento no de mercado).

Tourist products
catalogue
2020

Valéncia counties

VALENCIA

TURISME

Las autoridades politicas y sanitarias de

la mayoria de gobiernos han aconsejado
ala poblacién, desde el inicio de la crisis
sanitaria, que no se apresurara a reservar
sus desplazamientos y destinos hasta

ver cdmo se desarrollaban las diferentes
fases de la pandemia del coronavirus, al
tiempo que han recomendado revertir la
incertidumbre, las limitaciones y los efectos
econdmicos negativos generados por la

coyuntura en el redescubrimiento de su pais.

En el mes de mayo la mayoria de los
mercados europeos opinaban que el
turismo de negocios y congresual podria
empezar a recuperarse a partir de finales
de septiembre/octubre y que, en el Gltimo
trimestre, podria producirse una pequefia
recuperacion del segmento vacacional,
como consecuencia del aumento de

la confianza y de la previsible mayor
disponibilidad econémica de las familias. Lo
cierto ha sido que en el tercer trimestre del
afio los congresos y ferias internacionales
han estado cancelados o trasladados a
mediados de 2021.

En esta situacidn, las nuevas tendencias que
hanido surgiendo han estado marcadas

por la priorizacion de destinos nacionales
facilmente accesibles tanto con medios
privados, como publicos; la tendencia a la
realizacion de viajes cortos y de proximidad;
la reduccidn de la estancia media y de los
periodos vacaciones debido a que muchos
trabajadores se han visto obligados a
consumir dias de vacaciones o permisos
retribuidos; y la menor disponibilidad
econdmica por la pérdida de poder
adquisitivo debido a la crisis econémica
derivada de la situacion sanitaria.

Asi mismo; se ha apreciado claramente

la busqueda de destinos que garanticen

la calidad del servicio sanitario y el
cumplimiento de las medidas de prevencidn
en los establecimientos turisticos y en el
resto de la oferta (se prima, sobre todo, la
eleccion de destinos seguros con un sistema
sanitario fuerte). Igualmente, destaca la

importancia que se da a los seguros de viaje.

2.1.1. Datos del
turismo internacional
en la provinciade
Valéncia: 2019 vs 2020:

Tercer trimestre 2019:
Total turistas: 958.472
Pernoctaciones: 8.511.561
Gasto total (millones): 964,8

2° trimestre

2020

Turistas 8.498

Pernoctaciones 77.721

Gasto total (millones de euros)

Turisme Comunitat Valenciana

Destinations
Catalogue

Province of Valéncia 2020

O RTERCEE DIPUTACIO DE

vvvvvvv

7,2

Cuarto trimestre 2019:
Total turistas: 605.117
Pernoctaciones: 4.436.826
Gasto total (millones): 573,6

Primer trimestre 2020:
Total turistas: 408.691
Pernoctaciones: 2.913.790
Gasto total (millones): 377,4

% variacion | Acumulado | % variacion

2020-19 junio 2020-19
99 417.189 -66,4
98,5 2.991.511 -65,2
-99 384,6 -65,7
2.1.2. Acciones
llevadas a cabo en

2020, en la Seccion
de Promocion
Internacional:

Este afio 2020 y debido a la pandemia de
la Covid-19y las condiciones sanitarias
impuestas en todo el territorio europeo
e internacional, las ferias y acciones
promocionales se han visto canceladas
o modificadas en fecha o formato, en la
mayoria de los casos.
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FERIAS:

Vakantiebeurs. Utrecht (Holanda), 15-19
enero.

El Patronat Provincial de Turisme de
Valéncia acudié a la Feria Internacional

de Turismo Vakantiebeurs, en Utrecht
(Holanda), junto a otras marcas turisticas
de la Comunitat Valenciana, bajo la marca
Turespaia, cuyo espacio estaba compuesto
por las marcas: Comunitat Valenciana, Costa
Blanca, Benidorm y Valéncia Turisme.

Los técnicos de Valencia Turisme
participaron los dias dedicados al publico
profesional, en los que celebro reuniones
junto con Turespaiia. Oliva Turismo volvid
a formar parte de esta accidon un afio mas,
ya que el mercado holandés ocupa los
primeros puestos en el ranking de turistas
europeos en Oliva y en la provincia de
Valéncia.

ITB Berlin (Alemania). (4-8 de marzo).

SalonMondial du Tourisme Paris (Francia).
(12-15marzo).

MITT Moscu (Rusia) - General profesional.
(17-19marzo).

ArgusBike Viena (Austria) - Turismo interior
y activo. (28-29 marzo).

British Birdwaching Fair Routland
(ReinoUnido). Producto. (21-23 agosto).
Ornitoldgico.

50 plusbeursUtrecht (Holanda) - Turismo
senior. (15-19 agosto).

MidwestClinic Chicago ( EEUU) - Turismo
Cultural - Bandas de mdsica. (16-18
diciembre).

TTG Incontri Rimini (Italia), 14-16 agosto.
Aunque esta feria no fue anulada, no asisti6
ningln destino de la Comunitat Valenciana.

WTM Londres (Reino Unido), 9-11
noviembre. Valéencia Turisme participé de
manera coordinada con Turisme Comunitat
Valenciana, junto con el resto de marcas
turisticas de la C.Valencia, a través de un
espacio virtual en la version digital de la
feria de este afo.

ITALIAVIRTUAL FAIR, diciembre. En

esta feria participaran agentes turisticos
especializados de Italia. Valéncia Turisme
participara, junto a los destinos Gandia 'y
Cullera.

DNLINE SUMMIT

‘EL FORO DE TURISMO QUE
PREDICE LO IMPREVISIBLE"

DOSSIER DE
PROFESIONALES:

Se ha trabajado en la renovacion y
actualizacidn del Dossier de Profesionales,
en el que se ha incrementado el nimero de
empresas registradas, asociacionesy clubs
de producto de turismo empresarial.

La finalidad de este dossier, disponible en
castellano y en inglés, es dar visibilidad a
las empresas turisticas de la provincia de
Valénciay generar relacion entre destino
y agentes nacionales e internacionales
interesados en nuestro destino.

Participacion en distintos Webinars:

Abril - Crea Turisme - Seminarios Turismo
frente al Covid 19.

Mejoras en empresas y destinos turisticos
durante la crisis.

Cémo ganar visibilidad online.

Claves para estructurar experiencias
turisticas.

Abril, Mayo y Junio. Asistencia virtual a
reuniones y seminarios sobre la situacién
Turismo vs Covid de mano de entidades
empresariales, Turespafa, Turismo
Comunidad Valencia y Visit Valencia y sobre
los mercados francés, britanico, belga,
holandésy aleman.

Octubre. Presentacion del destino
Comunitat Valenciana para el mercado belga
a través de Travel Magacine y Comunitat
Valenciana Turisme: Region of Valencia
Mediterranean LIVE and SAFE.

Participacion en cursos/seminarios online:

Mayo. Secretaria de Estado de Turismo y
Segittur.

Competencias digitales.

Destinos inteligentes.

CAMPANA MARKETING
ONLINE:

Octubre. Sobre el mercado belgay el
Turismo Accesible.

SUMMIT FUTURISMO
ONLINE:

Octubre. INVATTUR. Canarias.
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2.2.1. Acciones de
Co-marketing

El laborioso esfuerzo que han realizado

los principales destinos turisticos de la
provincia de Valencia durante un afio tan
complicado para el turismo -a causa de

la emergencia sanitaria provocada por

la Covid-19- nos ha permitido continuar

con una serie de acciones exploradoras,
iniciadas afios atras, con algunas de las
principales plataformas de comercializacion
y gestion de productos y destinos turisticos
de ambito nacional, que nos permitira mas
adelante evaluar las tendencias que se estan
produciendo en nuestro territorio.

Por eso, durante 2020 y teniendo en cuenta
las dificultades que atraviesa el sector en
estos momentos, hemos continuado con los
programas de co-marketing con dos de los
destinos destacados de la provincia: Gandia
y Cullera, de manera conjunta.

Las acciones se han desarrollado con las
plataformas: Rumbo, Destinia, Latsminute.
com, Minube y Logitravel.

2.2.2. Balcon Fallero

Otra accidn desarrollada el pasado 10 de
marzo fue el “Balcon Fallero” de Valencia
Turisme, enmarcada en la estrategia de
Valencia Turisme de coordinar destinos

y empresas de productos turisticos para
potenciar la oferta turistica de la provincia.

Este evento reunid a un total de 15

agencias de viajes de viajes y mas de 40
profesionales en total de Castilla La Mancha,
Castilla Ledn, Vigo, Madrid y la Comunitat
Valenciana con empresarios de algunos

de los principales destinos turisticos
valencianos consolidados, en la Plaza del
Ayuntamiento de Valéncia, en colaboracion
con la Asociacion Empresarial Valenciana de
Agencias de Viajes (AEVAV).

El objetivo de esta accion de promocion
turistica nacional fue aprovechar una

fiesta tan universal como las Fallas para
generar sinergias entre los destinos de
playa e interior que participaban y con los
empresarios del sector, para incrementar la
desestacionalizacion de la oferta turistica
valenciana.

Los destinos turisticos valencianos
participantes en esta sesion (Cullera, Gandia,
Sagunto, Requena, Xativa y Bocairent)
tienen en los mercados nacionales sus
principales emisores de turistas o lo pueden
tenery estuvieron representados por una
delegacion del tejido empresarial turistico
local (hoteleros, empresas de servicios
turisticos, hosteleros y emprendedores).

La jornada también tuvo un componente
gastrondmico, puesto que el aperitivo
que degustaron los participantes en el
balcén al terminar la sesion de trabajo,
mientras contemplaban la mascleta del
dia, se enmarcé en la filosofia “Del Tros
al Plat” promovida por Valéncia Turisme
en su apuesta por la gastronomia local,
que engloba a productores, productos,
mercados y profesionales de la cocina.

2.2.3. Ferias

Desde el Patronat Provincial de Turisme
de Valencia se observan las ferias de
turismo nacionales como mercados

vivos de operaciones comerciales, donde
se encuentra de manera concentrada

y de primera mano la mejor fuente de
informacion del sector, ademas del mayor
centro neuralgico de intercambio de
opinionesy tendencias.

Por ello las ferias se consideran
herramientas que, sin duda, contribuyen
afomentar la promocidn turistica de los
destinos y los productos turisticos de la
provincia de Valéncia.

FERIAS CELEBRADAS:

Durante este ejercicio 2020 se ha participado
presencialmente en una sola feria, la Feria
Internacional de Turismo (FITUR) de Madrid,
celebrada del 22 al 26 de enero, puesto

que el resto de certamenes profesionales

y generalistas previstos en el calendario
anual del sector turistico quedd cancelado

a raiz del estallido de la crisis sanitaria de la
Covid-19y la posterior y primera declaracion
del estado de alarma por parte del Gobierno
de Espaia el 14 de marzo.

FERIAS CANCELADAS:

Los certdmenes en los que Valencia Turisme
tenia previsto participary fueron cancelados
han sido: Navartur Reyno de Navarra, en
Pamplona (22 al 24 de febrero); B-Travel, en
Barcelona (22 al 24 de marzo); Sevatur, en
IrGn (29 al 31 de marzo), Aratur, en Zaragoza
(del 3 al 5 de mayo); Expovacaciones,

en Bilbao (del 10 al 12 de mayo); Fira de
Tots Sants, en Cocentaina (del 1 al 3 de
noviembre); e Intur, en Valladolid (del 21 al
24 de noviembre).

Pese a estas cancelaciones, el Patronat
de Turismo ha continuado trabajando
intensamente en beneficio del sector
turistico de la provincia de Valéncia.

En esta cuadragésima edicidn estuvimos

de nuevo presentes bajo la marca paraguas
“Comunitat Valenciana” y junto con el

resto de marcas turisticas de la Comunitat:
Castellon Mediterraneo, Costa Blanca,
Turismo Valencia y Benidorm, dentro del
pabelldn nimero 7 de Ifema. Donde tuvieron
presencia destacada nuestros destinos
turisticos mas consolidados (Gandia, Cullera,
Oliva, Sagunto-Canet d’En Berenguer), junto
con una innumerable oferta de productos
turisticos de las comarcas valencianas

(con la presencia destacada de mas de 30
empresas de la provincia de Valencia en el
espacio destinado a los productos turisticos
de la C. Valenciana).

Fitur 2020 se celebrd del 22 al 26 de enero en
Madrid, una edicidn exitosa tanto por el gran
numero de visitantes como de contactos
profesionales realizados, dentro de la
estrategia de promocion y comercializacion
disefiada por Valéncia Turisme, en la que
participaron directamente las empresas

del territorio que estan trabajando en la
produccién y comercializacion de productos
turisticos de los municipios y comarcas de
Valencia.

Ademas, se contd con la participacidn en su
stand de 37 municipios de toda la provincia,
agrupados por localidades, tipologia de
producto turistico ofertado y/o participacion
en las actividades de dinamizacion
programadas.
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Desde Valencia Turisme, se programaron un
total de 38 presentaciones profesionales,
divididas en los espacios de las Salas de
Prensay en la Plaza Central, entre los dias 22

y 24 de enero, en los cuales, los municipios
que lo desearon, tuvieron la oportunidad de
presentar ante la prensa y asistentes, la oferta
de productos turisticos actual, zonas naturales
y rutas, actividades locales y culturales,
gastronomia o proyectos futuros, entre otros.

Con estas presentaciones, se busca desde
el patronato, dinamizar, promocionary dar
a conocer la oferta turistica de la provincia,
apoyando a los municipios a compartir los
productos con los que cuentan y compartir
proyectos e ideas entre estos, provocando
asi una mayor difusion de estos.

Ademas, entre estas presentaciones,
también tuvieron lugar las presentaciones
y actos por parte del Patronato los dias
22y 23 de enero, los cuales estuvieron
acompafados por diferentes autoridades.

De nuevo, Valencia Turisme también estuvo
presente en otros espacios por primera vez
Fitur Gay LGTB y Fitur Festivales y también
en Fitur Empresas y Fitur Cine, en los cuales
habiamos participado ya en ediciones
anteriores.

En estos espacios, se buscd mostrar una
oferta turistica de los municipios mas
diversificada y completa, tratando de ofrecer
en cada uno de los espacios una imagen
diferente y un publico mas segmentado.

El Patronat Provincial de Turisme - Valéncia
Turisme, este afio también ha editado la
publicacién del Catalogo de Productos
Turisticos 2020, que cuenta con 41 paginas
con mas de 70 propuestas dirigidas a
distintos segmentos turisticos como el
turismo cultural, gastronémico y activo. Se
ha editado, a su vez, un catalogo de destinos
enfocado en exclusiva a la promocién,

tanto de acciones online como off-line, y
dirigido especialmente a agentes de viajes
profesionales con datos Utiles como la
capacidad, modalidades de alojamientos
disponibles, distancias, conexiones, lugares
de interés, etc. de los principales destinos de
las comarcas de Valéncia.

En esta pasada edicion de FITUR 2020,

el Patronat Provincial de Turisme ha
continuado su labor impulsando la
participacion directa de las empresas del
territorio que trabajan en la produccién
y comercializacién de sus productos en
las distintas comarcas de la provincia de
Valéncia.

En total asistieron presencialmente con

el Patronat un total de 14 empresas a la
feria: 5 especializadas en turismo activo,

2 en turismo gastrondmico y 4 en turismo
cultural. Podemos agrupar estas empresas
en las siguientes tipologias de producto:

« TURISMO ACTIVO: Valencia Adventure
(Riba-Roja de Tdria), Centro de Buceo
Costa Palancia (Canet d’en Berenguer),
Actio Birding (Valéncia), La Saria
(Bocairent) y Casa Rural RAVAL (Algar).

« TURISMO GASTRONOMICO: Ruta del
Vino Utiel-Requena (Utiel-Requena) y
Horta Viva (Meliana).

* TURISMO CULTURAL: Palau Ducal
(Gandia), Quiero Cultura (Sagunt),
Visitas guiadas Celia Peris Celda (Port
de Sagunt) y Monestir de Sant Jeroni de
Cotalba (Alfauir).

« OTRAS: Buinsa (Bunyol), Asociacion
de empresarios Marina de Valencia
(Valencia) y Asociacion Turistica Rincén
de Ademuz - ATRA (Ademus).

‘VALENCIA

El Patronat de Turisme de Valéncia, en
definitiva, continu6 con el trabajo realizado
a lo largo del afio de promocidn de las
comarcas de la provincia de Valéncia y su
apuesta por la participacion de empresas
turisticas de todos los sectores en FITUR.
Ademas, sigui6 apostando por la culturay
los productos tipicos de nuestros municipios
habilitando una zona de demostraciones
gastrondmicas y cata, asi como un espacio
donde realizar actuaciones folkldricas.

Datos generales:

- N° Visitantes: 261.100. Un 3% mas que en la
edicion anterior.

- Un total de 150.110 participantes
profesionales y 111.089 visitantes de publico
general se acercaron a la feria a conocer,
presupuestar y contratar la oferta turistica.

- N° Expositores: 11.040. Un 5% mas que en
la anterior edicion.

Mercado madrilefio en la provincia de
Valencia:

- Madrid es el 2° mercado nacional para la
Comunitat Valenciana con una cuota del
13,5%.

- Permanece una media de 6,6 dias.

- Realiza un gasto medio diario de 43,4 euros.
- Viaja sin paquete turistico.

- EL 89% accede con automovil.

- Se aloja en alojamiento de no mercado
(56%), en vivienda de familiares o amigos
(38,3%) y segunda residencia (17,3%), los
establecimientos hoteleros representan el
26,5% de los turistas. 8. Su motivo principal

es: el ocio (76,6%).

- Estacionalidad: el tercer trimestre
concentra el 51,5% de los viajes.

Un 49,7% tiene como destino la provincia de

Alicante, un 36% la de Valenciay un 14,3% la
de Castelldn.
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FIRACOMARQUES.COM

VALENCIA

18-20 sep. 2020 | Ebliaues

FSuwsve  VICHTC,

La promocion de nuestras comarcas 'y
productos turisticos son una prioridad para
Valéncia Turisme, sobre todo teniendo en
cuenta que el turismo interno es uno de

los principales motores del movimiento
turistico dentro de nuestro territorio.
Ademas debemos tener en cuenta las
nuevas tendencias de demanda de estancias
cortas y de fin de semana, conocidas como
city break, una oportunidad para el turismo
de nuestras comarcas por su proximidad

a la ciudad de Valencia, asi como que la
Comunitat Valenciana sigue siendo el primer
destino de los valencianos, y por ende los
productos turisticos de nuestras comarcas.

La octava edicion de la Fira de les
Comarques se celebré del 18 al 20 de
septiembre de 2020, por primera vez de
forma virtual a través de una plataforma

electrénica (www.firacomarques.com), al

no haberse podido realizar en su formato
presencial tradicional debido a las medidas
de seguridad derivadas de la pandemia de la
Covid-19.

Una edicidn especial del certamen que en
los Ultimos afios se ha celebrado en la Plaza
de Toros de Valéncia, como punto neuralgico
de toda la provincia, pero que Valéncia
Turisme decidié trasladar al formato online
para incentivar el consumo turistico en la
provincia y colaborar en la recuperacion del
sector en nuestro territorio, muy afectado
negativamente por la situacion sanitaria.

Mas de 12.000 visitas de publico general,
20.000 paginas vistas y un total de 162
encuentros profesionales entre empresas
de producto turistico de la provincia de
Valéncia y agentes de viajes fue el balance
global de la primera edicidn virtual de La
Fira de les Comarques.

En cuanto al origen de los visitantes, destaco
la ciudad de Valencia (21%), resto de la
Comunidad Valenciana (70%), Catalufia
(3’6%), Madrid (3’3%), asi como otras CCAA
como las Islas Baleares, Andalucia y Castilla-
Ledn (2°1%).

El acceso de los visitantes a |a feria fue,
mayoritariamente, a través de www.
firacomarques.com (67%), redes sociales
y enlaces (30%) y un 3% a través de
buscadores.

Los espacios mas vistos en la plataforma
electrénica durante la celebracién del
certamen fueron los dedicados a los
destinos (municipios y mancomunidades)
y el espacio de trabajo para profesionales
(agencias de viajes).

Durante los tres dias se ofrecieron en
directo, via streaming, varias actividades

al publico, como la presentacion oficial de
la feria (con mas de 500 visualizaciones), 6
showcookings (mas de 700 visualizaciones)
y 2 actuaciones musicales en directo (mas
de 300 visualizaciones). Ademas, la gincana
sobre la provincia conté con mas de 2.000
participantes.

En este ultimo apartado, desarrollado

en colaboracién con la Confederacion
Empresarial de Agencias de Viajes (CEAV),
destacd la conexion, gracias a la plataforma,
de muchas empresas participantes via
empresario-empresario por primera vez

y no sélo segin el modelo tradicional
empresario-publico final.

La Fira de les Comarques 2020 posibilitd

la celebracion de 162 reuniones entre
agentes de viajes, empresas de producto
turistico y destinos durante tres dias, segln
el sistema “one to one”. En estas acciones
se inscribieron 45 expositores o empresas
de productos y experiencias turisticas de la
provincia.

Asi mismo, la plataforma registré mas

de 9.000 visitas a paginas en el apartado
dedicado a profesionales, de las cuales el
85% fueron realizadas desde un ordenadory
el resto desde un dispositivo movil.

La estrategia de acciones dirigidas al publico
profesional se completé con la celebracion
de nueve reuniones en directo con destinos
agrupados por comarcas, encuentros que
contaron con la participacion de una media
de 14 agentes de viajes.

Los destinos participantes agrupados fueron
la Serraniay el Rincdn de Ademuz; Requena-
Utiel y la Hoya de Bufiol-Chiva; ’'Horta; la
Ribera Alta; la Costera-la canal de Navarrés;
la Vall d’Albaida: el Camp de Turia; la Safor; y
el Camp de Morvedre.

VIRTUAL

El portal www.firacomarques.com ha
seguido activo después del certamen para
aprovechar la campafia de promocién i

las diferentes acciones impulsadas desde
ésta, y poder llegar asi a mas publico
general. Ademas, sus contenidos, tanto

de destinos como de empresas, acabaran
integrandose en el portal turistico de la
provincia de Valéncia www.valenciaturisme.
org, lo que enriquecera esta herramienta de
forma importante para la planificacion de
escapadas i experiencias turisticas de cara
al puente de octubre y al resto del otofio e
invierno.

El Patronat de Turisme de Valénciay su
marca Valencia Turisme han respaldado un
afio mas la celebracion del salén nadtico
Valéncia Boat Show, del 28 de octubre al

1 de noviembre, por su gran potencial y
repercusion como certamen de referencia
del turismo nautico en la economiay el
turismo de Valéncia y toda su provincia.

Se trata de un evento celebrado por primera
vez a través de una plataforma digital, que
mantendra este sistema operativo durante
todo un afio hasta la proxima edicidn

para seguir en contacto con su publico

y maximizar la inversion de todos los
expositores.

VALLENCIA
BOAT SIHOW

DEL 28 DE OCTUBRE
AL1DE NOVIEMBRE DE 2020
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Desde Valéncia Turisme, en un afio tan
complicado como este, se ha mantenido
la apuesta por el certamen, adaptado a las
circunstancias excepcionales marcadas
por la pandemia del coronavirus, que
reunio todas las caracteristicas de una
feria profesional al uso, presencial,

pero con garantias de celebracidn
independientemente de las condiciones
sanitarias por su condicién virtual.

La colaboracién de Valéncia Turisme
posibilitd la celebracion del NETWORKING
PROFESIONAL del salén, celebrado durante
la mafiana del 30 de octubre. Un evento
exclusivo para profesionales del sector
nautico y del turismo deportivo, que

conto con la participacion de empresas y
profesionales del sector tanto nacionales
como internacionales, con un sistema de
agenda personal de reuniones concertadas
segln sus propios intereses.

Esta accién, en la que se inscribieron mas de
40 empresas, sirvio para generar contactos
entre las empresas del sector y también
para propiciar la reflexion y puesta en
comun entre los profesionales acerca de

la aportacion de la nautica al turismo y al
sector.

Gastrénoma es la feria y el evento mas
relevante de la gastronomia valenciana. El
Patronat de Turisme de Valéncia, a través de
su marca Valéncia Turisme, es patrocinador,
impulsor y expositor del certamen.

En la edicion de 2020, el programa “Del
Tros al Plat”, ha sido una edicién mas el
argumento central de la participacion
en una feria que este afio ha adaptado
su formato a la realidad marcada por la
Covid-19 la ha ajustado al formato de
congreso, bajo el nombre “Mediterranea
Gastrénoma”, celebrada los dias 8y 9

de noviembre en Feria Valencia, con
limitacién de aforo, nimero de expositores
y actividades programadas, asi como
con todas las medidas requeridas en el
momento.
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El patronato, como patrocinador del
evento, dispuso en esta edicion de seis
pequefios espacios de promocidn, cedidos
a asociaciones y entidades de la provincia
de Valéncia vinculadas a la produccion y
venta de productos de proximidad y/o a

la restauracidn, asi como a aquellas que
apuestan por el turismo gastronémico.

2.2.4. Espacios de
promocion en la
ciudad de Valencia

El Patronat de Turisme de Valéncia dispone
de dos espacios singulares idoneos para
hacer promocidn de los productos turisticos
de las comarcas y de los destinos mas
destacados de la provincia de Valencia: el
Cub de les Comarques (situado junto a la
Tourist Info de La Marina de Valencia) y la
Oficina de Promocién de Valéncia Turisme,
en el edificio del Teatro Principal de
Valéncia.

La Oficina de Promocion de Valéncia
Turisme permanecio cerrada durante 2019,
por reformas en el teatro, y a raiz debido a
la crisis de la Covid-19 todavia permanece
cerrada. No obstante, se ha aprovechado
el afio para promocionar a través del
video-wall exterior de la oficina videos
promocionales de los municipios de la
provinciay el propio video promocional de
Valencia Turisme, ademas de para actualizar
la tecnologia de la pantalla tactil, aunque
actualmente por motivos de seguridad y
prevencion de contagios no esta activa.

El Cub de les Comarques se ha utilizado
durante el afio -cuando las circunstancias
lo han permitido- para acciones de
promocidn turistica: presentaciones de
productos turisticos, presentacion de la Fira
de les Comarques online, presentaciones
de acciones gastronémicas y productos
gastrondmicos, etc., si bien a causa de la
situacion que atravesamos, con mucha
menos actividad que en los afios anteriores
y teniendo en cuenta que durante el
confinamiento de los meses de primavera
estuvo cerrado al publico.

Desde el Patronat de Turisme de Valéncia,
fruto de la colaboracién con la Marina de
Valéncia, ademas de la propia actividad del
Cub de les Comarques, se colabora con la
Tourist Info de La Marina en la promocion
turistica de las comarcas y los municipios de
la provincia.

‘VALE':ﬂ&'ﬁ
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2.2.5. Crisis Covid-19.
Acciones de
promocion y soporte
a las acciones de los
principales destinos
turisticos:

En materia de promocion, la estrategia del
Patronat de Turisme de Valéncia sigue las
siguientes premisas:

- Coordinacion, con todos los agentes
implicados en el sector turistico:
administraciones (autonémica, provincial,
comarcal y municipal) y todo el tejido
empresarial del sector (alojamientos,
agencias de viajes, restauracion, servicios
turisticos).

- Colaboracion, entre todos los agentes
implicados. Es fundamental para el éxito de
nuestras acciones.

- Comunicacion. La falta de confianza por
parte de los turistas, la imagen dafiada

del destino y las dificultades econémicas
generadas por la crisis, han llevado a centrar
el énfasis de las acciones en la promocion

y la comunicacidn, considerando que la
temporada turistica de 2020 ha sido muy
complicaday mas breve que cualquier
temporada turistica.

Las situaciones de desastre, requieren
respuestas rapidas, y estas sélo seran
eficaces si se preparan (anticipacién como
clave).

Elimpacto de una crisis sanitaria como la
provocada por el Covid-19 sobre el destino
turistico, es también una oportunidad

para alcanzar los retos de competitividad

y sostenibilidad que se pide a los destinos
turisticos. Por ello, es necesario que los
planes de gestion de la crisis y las estrategias
de marketing y comunicacion, persigan
estos fines:

- Proteger y reconstruir laimagen de
destino seguro y atractivo.

- Restablecer la “normalidad turistica”
del destino.

- Ayudar a la industria turistica en la
recuperacién econémica.

Desde las distintas areas de trabajo del
Patronat Provincial de Turisme de Valéncia,
tras estudiar/analizar detenidamente el
perfil de nuestros visitantes anterior a la
crisis del Covid-19 (tanto autonémicos,
como nacionales e internacionales), se

han previsto distintas lineas de accién a
desarrollar e implementar para contribuir
de la manera mas eficiente y rapida

(desde su ambito competencial y siempre
de manera coordinada con el resto de
administraciones) a una progresiva 'y
complicada recuperacién del sector turistico
en la provincia de Valenciay, con ello, en la
C. Valenciana.

Para ello, las CLAVES DE ACCION seguidas en
materia de promocion son:

1.- Trabajar para recuperar la confianza de
los turistas en nuestro destino.

» Mercado interno (C. Valenciana).
« Mercados nacionales.

« Mercados internacionales.

El turismo nacionaly el propio turismo
interno (C. Valenciana) tienen que ser
necesariamente el “motor de arranque” que
pueda impulsar el inicio de la recuperacién
de un sector, el TURISMO, muy perjudicado
por la crisis sanitaria, y también al turismo
internacional.

2.- Campafias de promocion centradas en
el mercado interno (C. Valenciana) y en el
mercado nacional.

Invertir en campafias centradas en

el mercado interno, potenciando los
desplazamientos de proximidad entre los
propios valencianos y de los mercados
nacionales, que incluyan alojamiento,
actividades turisticas y restauracion.

Para ello, se ha trabajado tras el primer
estado de alarmay “vuelta a la normalidad”
posterior en la promocién centrada
principalmente en la C. Valencianay en los
mercados nacionales, con el fin de recuperar
la confianza de los turistas en nuestro
destino e incentivar los desplazamientos

de proximidad, inicialmente en el mercado
interno (C. Valenciana) y, en funcién de la
evolucion de la pandemia, en los mercados
nacionales.

La accién se ha centrado sobre todo en
medios digitales y redes sociales para
transmitir la imagen del destino VALENCIA
como un destino sélido, potente y completo,
que ofrece el potencial de la ciudad de
Valéncia unido a las distintas y variadas
potencialidades turisticas que ofrece, a

su vez, la provincia de Valencia: parajes
naturales, turismo activo, enoturismo,
experiencias turisticas, cicloturismo,
senderismo, rutas culturales, playas de
calidad,...

3.- Soporte a las acciones de promocién de
los destinos turisticos consolidados de la
provincia.

Acciones/campanias directas conjuntas con
los destinos turisticos consolidados mas
importantes de la provincia, con el fin de
que implementen sus propias campafias de
promocidn para sus principales mercados
nacionales, a través de nuestro soporte a
acciones y campanfas de co-marketing.

En el caso de Gandia y Cullera se ha creado
un grupo de trabajo para coordinar esta
colaboracidn, con los responsables de la
promocion turistica de los dos destinos y del
Patronat de Turisme de Valéncia. A través de
diversas reuniones periddicas, se ha hecho
el seguimiento de la evolucion de la crisis y
la emergencia sanitaria, coordinando desde
el primer dia la accién de promocion. En el
caso de la ciudad de Valéncia, a través de
las acciones coordinadas entre la fundacion
Visit Valencia y Valencia Turisme.

Catalogo de
profesionales

Edicion de un catalogo de productos
turisticos de la provincia de Valéncia para
Fitur 2020, utilizado durante todo el afo,
para promocionar en distintas acciones
productos turisticos destinados al publico
finaly a los profesionales del sector. Con la
cancelacion del resto de ferias nacionales

e internacionales, el catalogo actualizado
de 2020 no se ha traducido a otros idiomas
y la edicién en papel ha sido limitada para
la feria Fitur y algunas acciones dirigidas a
profesionales. Estructurado por tipologia
turistica de los productos (turismo cultural,
turismo activo y turismo gastrondmico), el
catalogo incluye un total de 20 productos de
turismo cultural, 20 productos de turismo
gastrondmico y 37 productos de turismo
activo.

Catalogo de
productos turisticos
2020

Provincia de Valéncia

VALENCIA

TURISME
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VALENCIA

TURISME

Provincia
de Valencia

Guia de la provincia de Valéncia

Edicion y reedicion de
publicaciones

Durante los primeros meses del afio se
procedio a la actualizacion de datos y
reimpresion de publicaciones turisticas del
patronato: guias (hoteles, casas rurales,
turismo activo y cultural), turismo familiar,
fiestas, gastronomia, guia de la provincia
desplegable, mapas y planos (carreteras,
Valéncia ciudad) y los folletos desplegables
de las 14 comarcas (castellano y valenciano).
Durante 2020 se ha continuado apostando
por la impresién de las guias y los catalogos
con papel reciclado, respetando el medio
ambiente, con una tirada reducida.

Todas las publicaciones estan disponibles,
ademas, en formato digital en el portal
www.valenciaturisme.orgy en la app
Valéncia Turisme, de descarga gratuita.

Servicio de
distribucion de
publicaciones

Durante los primeros meses del afio hasta
marzo, el Patronat de Turisme de Valéncia ha
continuado con el servicio de distribucion de
publicaciones turisticas de Valéncia Turisme
en las oficinas de turismo del territorio, asi
como con su difusién y distribucion en ferias
y eventos.

A partir de abril se suspendid el servicio de
reparto de publicaciones y folletos turisticos
a las oficinas de turismo por la emergencia
sanitaria. Durante el verano y otofio,

en casos muy puntuales se ha seguido
distribuyendo -aunque en cantidades
reducidas- folletos y guias a algunas oficinas
de turismo, sobretodo de los destinos

mas destacados, como Valéncia, Culleray
Gandia.

A causa del Covid-19 y de las medidas de
prevencidn frente al virus aplicadas en las
Oficinas de Turismo, se han producido unos
soportes de metacrilato para las oficinas de
turismo, con codigos QR para la descarga

de las guias y folletos de Valéncia Turisme
en formato electrénico. Asimismo, se ha
reforzado esta accidn en las oficinas de
turismo de la provincia, con el reparto de
mascarillas de varios usos con la marca
Valéncia Turisme para el personal de estas
oficinas.

Igualmente, desde el patronato se han
atendido las solicitudes de particulares,
enviando por correo postal la informacidn
solicitada a través del portal www.
valenciaturisme.org, asi como las solicitudes
de folletos y catalogos para congresos,
encuentros y acciones de otras areas de la
Diputacié de Valéncia, asi como de otros
organismos y entidades: (universidades,
asociaciones, etc).
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3.1. Film Valéncia

Film Valéncia es una herramienta viva y
flexible impulsada por el Patronat Provincial
de Turisme de Valencia, que ofrece
actualmente cerca de 300 localizaciones
especiales de los mas de 40 municipios
valencianos film friendly asociados a este
programa, asi como incentivos y servicios
disponibles en estas poblaciones para
maximizar las producciones, lo que significa
que el nimero de municipios film friendly en
la provincia esta en constante crecimiento,
fruto del trabajo desarrollado por el
Patronat a través de esta plataforma durante
los dltimos afios.

Son cifras que estan en constante evolucion
porque cada dia crece el interés de los
municipios valencianos por explotar

sus recursos naturales, paisajisticos,
etnograficos y arquitectonicos singulares

a través de este producto turistico-cultural
que es “Film Valéncia”. La plataforma se ha
consolidado ya como punto de encuentro
de la creacidn de proyectos audiovisuales
en el territorio valenciano, que actan de
reclamo turistico para posibles visitantes

y contribuyen a activar las economias
locales, mediante la explotacién de
recursos y servicios asociados a la industria
cinematograficay publicitaria.
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Durante este afio se ha trabajado de manera
especial la promocidn de la provincia de
Valéncia como localizacion cinematografica
para rodajes, tanto en ferias, como en
festivales y eventos relevantes, ademas

de a través de la plataforma online
www.filmvalencia.com en la que se ha
continuado ampliando la red, las noticias
vinculadas, los directorios y los contenidos.
Asi mismo se han mantenido reuniones con
homologos y potenciales colaboradores,
tanto nacionales como internacionales.

Después del verano se han reactivado en

la provincia de Valencia los rodajes, con
grabaciones en Tuéjar, Sueca, Gandiay
PAlbufera. La industria audiovisual nacional
e internacional ha retomado asi sus rodajes
en municipios de la provincia de Valéncia,
después de meses de aplazamientos y
escasa actividad debido a la pandemia del
coronavirus.

“Del Tros al Plat” naci6 de las demandas de
un nuevo mercado de turismo que se acerca
hasta Valencia solicitando la autenticidad
en la experiencia turistica, en una tierra

que ha producido a lo largo del tiempo una
cultura basada en la relacion cultural entre
el producto y su explotaciéon econémica,
entre la tierray la cocina. Entre la cocinay el
turista.

Con esta filosofia, durante 2020 Valéncia
Turisme ha impulsado y/o respaldado

las siguientes acciones en la provincia de
Valéncia, dentro del programa “Del Tros al
Plat”:

Por primera vez, Valéncia Turisme con

el programa “Del Tros al Plat” tuvo
participacion activa en el stand de Turisme
Comunitat Valenciana en esta prestigiosa
feria. Bajo la marca L’Exquisit Mediterrani,
la edicion de este afio acogio las distintas
iniciativas provinciales y/o municipales
para poner en valor nuestros productos
gastrondmicos y la gastronomia valenciana.
Através de Valéncia Turisme participaron
productores de trufa valenciana de la
comarca de La Serraniay se participd en
distintas acciones y reuniones de trabajo.

La propuesta de “Del Tros al Plat” para el
Valencia Culinary Festival en esta edicion se
centro en la cena del evento “La noche de la
gastronomla valenciana”, con un “maridaje”
de musicay gastronomla, atravésdela
Opera. Este evento esta impulsado por la
asociacion Valencia Premium y se celebré en
La Marina de Valéncia, en su cuarta edicion,
del 24 de febrero al 8 de marzo.

Valéncia Cuina Oberta es un certamen que
reivindica la practica de una gastronomia
sostenible y basada en el producto
autdctono, de kildmetro ceroy de
temporada, y en el que los chefs de Valencia
y provincia se unieron para ofrecer sus
mejores creaciones.

Se puso en marcha a mediados del mes
dejulioy era la primera ocasién en la que
establecimientos de diferentes localidades
de la provincia de Valencia participaban en
el certamen impulsado por Visit Valencia,
gracias a la colaboracién de Valencia
Turisme. Fueron siete restaurantes de la
provincia: Levante (Benisand), La Cuina
(Ontinyent), Le Fou (Sagunto), La Taula
(Lliria), La Vaca Gastrotapas (Riba-Roja de
Turia) y Eliana Albiach y el Rincén del Faro
(Cullera). Estos establecimientos se sumaron
en el certamen a los de Valéncia ciudad.

Valéncia Turisme promovio la participacion
de siete restaurantes de las comarcas
valencianas en esta edicion del certamen
entre el publico como estimulo para conocer
y redescubrir la provincia de Valéncia,
moverse por su territorio y disfrutar de sus
otros muchos atractivos que, junto con

su gastronomia de proximidad, ofrecen
experiencias y momentos singulares de
felicidad, tal como reivindica la filosofia Del
Tros al Plat.

Valéncia Cuina Oberta celebré una segunda
edicién del certamen del 19 al 27 de
noviembre, con idénticas caracteristicas a la
edicién de la época estival.

El certamen acogid seis show cookings

en directo (retransmitidos en streaming
desde Riba-Roja de Turia) con el chef Joan
Clement y distintos productores y cocineros
invitados. Las exhibiciones versaron sobre
platos como “Les Coques”, los Guisos,
“’Esmorzar” el sabado 19 de septiembre y
sobre la Paella y sus distintas maneras de
elaborarla el domingo 20 de septiembre, con
motivo del World Paella Day.

Valencia Turisme se sumo un afio mas a la
celebracién del Dia Mundial de la Paella, dia
en el que se proyecta internacionalmente el
plato mas internacional de la gastronomia
valenciana. Este afio la celebracion,
organizado en colaboracion con Visit
Valencia y Turisme Comunitat Valenciana,
se centré en el evento World Paella Day
Cup 2020 del 20 de septiembre, marcado
por las medidas de seguridad que regia la
pandemia.

Durante ese dia, 8 cocineros de 8 paises
distintos compitieron en un simil futbolistco
en el estadio de Mestalla, a puerta cerrada
pero con pantallas retransmitieron el evento
en directo en todo el mundo, elaborando su
propia version de la paella valenciana, segin
su cultura gastrondmica.

Participaron chefs de Australia (chef Leno
Lattarulo), Estados Unidos (chef Natalie
Curie de El Coraloense), Francia (chef
Nathalie Bertheau), Japon (chef Masaru
Yuki), México (chef Manuel Julid), Rumania
(chef Anne Marie), Italia (Matheus Coelho),
y Espaia, representada por la chef Chabe
Soler de La Ferrera Restaurant. Ademas el
Patronat impulsé la celebracion en distintas
poblaciones de la provincia de Valéncia,
dando cobertura a dichas celebraciones con
la edicion de videos de “show cooking” de
elaboracion de paella a cargo de chefs de
estos municipios: Sueca, Cullera, Xativa y
Ayora.

DELTROS
LA
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Desde el Patronat de Turisme de Valéncia,
en coordinacion con Turisme Comunitat
Valencianay la Asociacién de Guias
Birding de la C. Valenciana, se considera
que el turismo ornitoldgico esta ganando
adeptos entre el publico nacional, aunque
la gran masa de clientes potenciales para
este segmento del turismo de naturaleza
se encuentra todavia en el mercado
internacional.

La crisis provocada por la Covid-19y la
supresion de vuelos, y con ello del turismo
internacional, ha propiciado un cambio de
modelo para este afio por lo que se refiere
al turismo birding, cambio para el que la
Asociacion de Guias Birding CV ha contado
con la colaboracién del patronato, en una
adaptacion de sus productos turisticos
para el mercado nacionaly para el propio
mercado valenciano.

La emergencia sanitaria ha supuesto,
asimismo, la cancelacion de las principales
ferias/certamenes especializados en este
turismo: Bristish Bird Fair (Rutland-U.K.),
Falsterbo Birding Show (Suecia) y Delta
Birding Festival (Tarragona), en las que el
patronato tenia previsto participar con la
Asociacion de Guias Birding de la C.V.

Durante 2020, el Patronat de Turisme de
Valencia ha encargado, ademas, un estudio
sobre los recursos turisticos naturales del
Parque Natural de la Albufera, vinculado

en gran medida al turismo birding, que
incluye: la deteccién y descripcion de los
recursos turisticos naturales presentes en
LAlbufera, los recursos turisticos naturales
presentes a lo largo del afio, la localizacion
y distribucion de los recursos turisticos
naturales, la accesibilidad e infraestructuras
asociadas a los recursos turisticos naturales
y los recursos turisticos complementarios.
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PROGRAMACION

27S 20

Dia Mundial
del Turismo

Turismoy
Desarrollo
Rural

4.1. Dia Mundial
del Turismo

El 27 de septiembre se celebré el Dia
Mundial del Turismo, cuyo lema este afio fue
“Turismo y desarrollo rural”.

El Patronat de Turisme de Valencia llevo a
cabo la promocién conjunta de las iniciativas
municipales a través de nuestras redes
sociales y de su portal turistico, mediante

la edicion de un programa en formato

digital y una imagen para dicha promocion.
Con el objetivo de promocidn en las redes
sociales con las que cuenta el Patronat de
Turisme de Valéncia y haciendo participes a
los municipios de la provincia, solicitamos

a los municipios que nos facilitasen la
programacion de las actividades previstas
para la celebracién del Dia Mundial del
Turismo, cuyas iniciativas se publicaron en
las nuestras cuentas de Facebook, Twitter,
nuestra web propia y la divulgacion via email
a los municipios y comarcas.
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Asimismo, el patronato edit6 para la
ocasion un video promocional de la oferta
de productos y experiencias turisticos de
turismo rural en la provincia de Valéncia,
que también fue difundido a través de las
redes sociales del organismo.

El Patronat de Turisme de Valéncia considera
que la colaboracidn con otras instituciones
publicas, asi como con entidades e
instituciones privadas, es una de las bases
para poder ampliar el retorno de nuestros
esfuerzos.

Por ese motivo se ha trabajado en
coordinacion institucional con Turisme
Comunitat Valenciana y Visit Valéncia.

Desde “el minuto 0” de esta crisis, el
Patronat Provincial de Turisme de Valéncia
se ha puesto a disposicion del resto de
organismos e instituciones publicas para
trabajar de manera coordinada en la

gestion de esta crisis sanitaria y econémica,
participando de manera activa en todos

los foros, grupos de trabajo y comisiones
técnicas convocadas al efecto, con la
maxima predisposicion para aportar en todo
aquello que repercuta en la recuperacion del
sectory en la implementacién de medidas
preventivas que generen confianzay
seguridad tanto en el propio sector, como en
los turistas.

Se esta en constante comunicaciony
coordinacion con la Secretaria Autondmica
de Turismo y con la Fundacion Visit
Valencia, ademas de con los principales
destinos turisticos de la provincia y con las
asociaciones y entidades empresariales del
sector.

« Turisme Comunitat Valenciana. Tanto
a nivel de promocién internacional y
nacional, en los distintos programas
coordinados por Turespafia o liderados
tanto por la Secretaria Autonémica
como por nuestro propio Patronato.
Estas colaboraciones, han destacado en
distintos ambitos:

Ferias y acciones de promocion inversa.
Nuestra presencia internacional ha estado
siempre ligada a Turisme Comunitat
Valencianay a los agentes que se han
incorporado en la promocion, colaborando
juntamente con instituciones empresariales
o plataformas de comercializacidn.

Acciones singulares, derivadas de programas
especificos, donde Turisme Comunitat
Valencian ha colaborado y coordinado
juntamente con la OET de Romay otras
instituciones relacionadas con la promocion
internacional. Programas propios como

‘Del Tros al Plat’ o ‘Film Valencia’ han
estado presentes en foros y mercados
internacionalesy nacionales de la mano

de la Generalitat Valenciana y sus agentes
turisticos.

Planes de dinamizacion y gobernanza
turistica. Tal como se describe
posteriormente, la colaboracidn con
Turisme Comunitat Valencianay con las
mancomunidades ha estado vinculada a
este programa liderado por la Generalitat
Valenciana. Las mancomunidades de la
Safor, la Vall d’Albaida, la Ribera, la Costera-
Canal, Chiva-Bufiol, Carraixet, y Sagunto,
juntamente con la Direccidn General de
Turismo y el Patronato han desarrollado este
programa.

« Ayuntamiento de Valéncia. La
colaboracién mas extensa ha sido

con la concejalia de Turismo y su
instrumento la Fundacion Visit
Valencia, con la que la cooperacion

se ha centrado principalmente en

los dmbitos de promocién nacional

e internacional y la confeccién de
acciones de promocion inversa con
fam tripsy press trips de diversa indole.
También, en el desarrollo del certamen
gastrondmico Cuina Oberta 2020, en el
que han participado establecimientos

de la ciudad y el resto de la provincia,

y lainiciativa digital para incentivar el
turismo en toda la provincia entre los
propios empadronados en la CV, Tarjeta
Valéncia ON.

- Tarjeta Valéncia On.

La Tarjeta Valéncia ON digital es una
iniciativa impulsada por primera vez este
afio por el Ayuntamiento de Valencia a
través de Visit Valéncia, Valéncia Turisme

y Turisme Comunitat Valenciana para
incentivar el consumo turistico en toda la
provincia de Valencia, en la coyuntura de
crisis que atraviesa el sector turistico debido
a la pandemia del coronavirus.

Una accién, puesta en marcha a finales

de septiembre, que ha sumado esfuerzos
en beneficio del turismo de proximidad,
tratando de animar al ciudadano a disfrutar
de productos y experiencias turisticas tanto
en la ciudad como en el resto de municipios
de la provincia de Valencia.

Se trata de una tarjeta virtual y gratuita,

que funciona como aplicacién movily
permite a todas las personas mayores de
edad empadronadas en la provincia de
Valéncia disfrutar de la oferta turistica

de sus comarcas, mediante descuentos

0 promociones en establecimientos
culturales, restaurantes, tiendas, actividades
turisticas y lugares de ocio que se adhieren a
la iniciativa.

- Alianza estratégica con el turismo de la
ciudad de Valéncia: Visit Valéncia.

Actualmente es necesario que las
empresas dedicadas al turismo perciban

la unidad de las instituciones y el esfuerzo
coordinado entre ellas, para garantizar un
verdadero impulso al sector. Es importante
articular esta linea colaboracién y que los
empresarios del sector en la provincia y el
resto de destinos turisticos puedan percibir
el soporte real de las dos administraciones
publicas para poner soluciones a los
problemas econdmicos que ahora mismo
debe afrontar el sector, ante una temporada
turistica muy incierta.

La colaboracién institucional entre la
Fundacion Visit Valéncia y el Patronat
Provincial de Turisme de Valéncia, iniciada
hace varios afios, se vera incrementada

a partir de 2020 por la incorporacién del
patronato como miembro de la fundacion
y con los acuerdos anuales que se
establecen de colaboracion para acciones
de promocion principalmente (viajes de
familiarizacion turistica para prescriptores
turisticos, campafias de promocion y
comunicacion digital (RRSS, portales
turisticos, areolineas,...) y otros tipos de
acciones que se planteen conjuntamente a
partir de este afo, fundamentalmente por lo
que respecta a la promocién internacional
del destino Valéncia con una vision mas
completa, aglutinando la oferta turistica de
toda la provincia.

La comercializacion de experiencias 'y
productos turisticos de empresas turisticas
de la provincia de Valéncia en los canales
de venta de Visit Valéncia ha sido otra de

las lineas de colaboracion importantes a
desarrollar durante 2020, un afio complicado
para todos los sectores y, de manera
especial, para el turistico. De cara a ayudar
a las empresas turisticas de la provincia de
Valéncia, el Patronat de Turisme de Valéncia
propone la suma de esfuerzos y sinergias,
para que los canales de promocién y venta
de productos turisticos de la ciudad de
Valéncia se refuercen con la inclusién de
productos y experiencias turisticas (cultura-
naturaleza-gastronomia) del resto de la
provincia.

« Consorcio Valéncia 2007, con el que
el Patronat Provincial de Turisme ha
colaborado de manera muy estrecha
en dos ambitos. Por una parte, con

la gestion compartida del Cub de les
Comarques en La Marina de Valéncia,
un punto principal de visualizacién de
los productos turisticos de Valéncia
ciudady provincia. Por otro, en la
colaboracion en el desarrollo del
turismo nautico, especialmente en la
Virtual Valencia Boat Show 2020.
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5.1. Comunicacion

El Patronat Provincial de Turisme de
Valéncia comenzd 2020 con una nueva
imagen de su marca turistica VALENCIA
TURISME. Una imagen renovada pero fiel

a sus raices, para presentar la provincia de
Valencia como la opcidon mas auténtica,
original y Gnica que disfrutar, en una apuesta
decidida por el turismo singular y sostenible,
y comprometido con el pasado, el presente
y el futuro.

El cambio de imagen se produjo a partir de
la convocatoria de una Llamada a Proyecto,
afinales de 2019, para la realizacién de la
nueva identidad corporativa de Valencia
Turisme, por parte del Patronat Provincial
de Turisme de Valéncia con el apoyo de la
Asociacion de Disefiadores de la Comunitat
Valenciana (ADCV).

La nueva imagen de Valéncia Turisme,

obra del estudio GIMENO GRAFIC, fue
seleccionada por unanimidad entre un total
de 28 candidaturas. Su disefio aportaba
versatilidad a la marca para adaptarse a
cualquier soporte y consolidaba la apuesta
del patronato provincial por su modelo de
gestion colaborativo.

VALENCIA

TURISME
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El objetivo fue armonizar la marca de la
provincia con las del resto de instituciones
valencianas, para generar sinergias y un
relato lleno de personalidad, aprovechando
la capitalidad mundial del disefio de
Valéncia.

Asi, se trat6 de crear una marca coherente
con las marcas turisticas actuales,
aprovechando el tirdn de Valéncia ciudad y
extendiéndolo a toda la provincia, con el fin
de transmitir al turista un relato unificado,
basado en conceptos y experiencias, desde
el territorio valenciano.

La implicacién de los disefiadores
valencianos en este redisefio abrié un
nuevo tiempo para difundir la forma de
entender el turismo que Valencia Turisme
ha desarrollado en los dltimos afios y que
se sustenta en el trabajo en equipo de todas
las instituciones para ofrecer productos
turisticos conjuntos, potentes y sostenibles,
ademas de seguir creciendo en todos los
ambitos, ya sea en destinos como en los
ambitos natural, cultural o gastronémico.

La nueva imagen se present6 pUblicamente
en el mes de enero de 2020 con motivo de
la Feria Internacional de Turismo (FITUR)

Valéncia Turisme
vuelve a Fitur para situarse en tu mapa.

Apuesta por un turismo sostenible y singular,
apuesta por la provincia de Valencia.

VALENCIA

TURISME

Encuéntranos en el Pabellon 7 de IFEMA (Madrid), del 22 al 26 de enero. www.valenciaturisme.org

de Madrid, en la que el Patronato de
Turismo celebré el dia de la provincia de
Valéncia el miércoles 22, coincidiendo con la
jornada de apertura del certamen turistico
internacional. Para esta jornada el Area

de Comunicacion del patronato organizd,
como cada afio, el vigje informativo de los
medios de comunicacién de la provincia a
la cita, con el fin de facilitarles la asistencia
a la presentacion oficial de la nueva imagen
de la marca Valéncia Turisme asi como de
la oferta turistica global de la provincia de
Valencia.

A partir de esta cita y con esta nueva imagen,
el Patronato ha continuado comunicando

a la sociedad sus acciones y actividades,

asi como las diferentes lineas de gestion

y actuacion, tanto a través de los canales
comunicativos tradicionales (medios de
comunicacion social: prensa escrita y digital,
radio y televisiones), como de las redes
sociales (Instagram, Twitter, Facebook y
Youtube), velando por la reputacidn del
organismo auténomo y su marca turistica,
bajo los criterios de la profesionalidad,
objetividad y desde un punto de vista
institucional.

Por ello, durante 2020 la produccidn
informativa, en las dos lenguas oficiales

de la Comunitat Valenciana (valencianoy
castellano), con sus publicos y audiencias
diversosy en sus vertientes online y off

line, ha ido encaminada a continuar
fortaleciendo la visibilidad del organismo,
de su marca y de sus diferentes programasy
lineas de actuacion.

Entre las tareas comunicativas realizadas,
destaca la planificacion, organizaciony
desarrollo de campafias de publicidad (Fitur,
Fira Comarques y Puente del 9 d’Octubre);

en los medios de comunicaciény otros
soportes publicitarios, asi como de sus
creatividades textuales y audiovisuales.

La labor comunicativa también se ha
centrado en la redaccidn de notas de prensa,
informes, entrevistas, dossieres y reportajes
informativos; la asistencia a reuniones
técnicas y de trabajo con representantes

de los departamentos de Publicidad y
Redaccion de los medios de comunicacion;y
la organizacion de actos y eventos publicos
de caracter informativo y/o social, tanto

en Valéncia ciudad como en sus comarcas,
en funcion de la gestion y necesidades
comunicativas del patronato.

Este afo, el contenido comunicativo

ha continuado consolidando las lineas
estratégicas DEL TROS AL PLAT, dedicada

al producto turistico y gastronémico, que
reivindica el territorio valenciano como
destino turistico excelente y cuenta con una
website especifica (www.deltrosalplat.es);

y FILM VALENCIA, programa que agrupa

una red de municipios valencianos film
friendly, con el objetivo de poner en valor

la provincia de Valencia e incrementar su
promocion turistica mediante los rodajes de
la industria audiovisual en nuestro territorio
valenciano (también con espacio web
propio www.filmvalencia.com).

No obstante, también se ha trabajado al
mismo tiempo en la proyeccion del resto de
productos y experiencias turisticas, ya sea
los enmarcados en los ambitos del turismo
activo/de naturaleza como del cultural/
patrimonial u otros, ademas de en la difusidn
de la convocatoria de ayudas econdmicas

a ayuntamientos, mancomunidadesy
asociaciones dedicadas a la actividad
turistica, dirigidas este afio a la reactivacion
del consumo turistico para superar la crisis
del sector a causa de la pandemia.

Por otra parte, y salvo el periodo de parada
obligatoria de actividad debido al estado
de alarma decretado por la crisis sanitaria
de la covid-19, el espacio del turismo
habilitado en La Marina de Valéncia,
conocido como el CUB DE LES COMARQUES,
ha continuado acogiendo la presentacion
de eventos, proyectos y nuevos productos
turisticos impulsados tanto por el propio
Patronat de Turisme de Valéncia como

por empresas turisticas, ayuntamientos

y mancomunidades de la provincia,

que han contado con la colaboracién

del departamento de Comunicacion del
Patronato para su organizacion y difusion.

Portal turistico
www.valenciaturisme.org

Durante el afio 2020, el portal turistico del
Patronat Provincial de Turisme de Valéncia
www.valenciaturisme.org se ha adaptado al
cambio de imagen en todos sus apartados

y ha continuado mejorando su contenido y
estructura, con el objetivo de informar mejor
y de manera mas visible a los usuarios de
internet.

www.valenciaturisme.org se estructura en
una parte fija con los apartados “Dénde

ir”, “Planificate”, “Cosas para hacer”,
“Playas”, “Interior” y “Publicaciones” y en
otra mas dinamica que se va actualizando
diariamente con “Noticias”, nuevas
entradas en el “Blog”, eventos en la
“Agenda”, “Videos” , “Productos Turisticos”
y toda la informacion relativa a ayudas

y subvenciones del “Patronat”. Ademas,
dentro de la estructura general del portal de
Valéncia Turisme se encuentran dos webs:
“Film Valéncia” y “Del Tros al Plat”.

Este afo se ha afiadido un nuevo apartado
que lleva a la web de la Tarjeta Turistica
Valéncia ON (nuevo programa turistico
puesto en marcha junto con Visit Valéncia).

En cuanto a las visitas al portal www.
valenciaturisme.org, el niimero de usuarios
en el Gltimo afio ha sido de casi 400.000 y el
numero de visitas ha superado las 700.000.
Este afio se ha registrado una disminucion
debido a los meses afectados por la
pandemiay a la falta de actividad turistica.

Por otra parte, hay que destacar que las
visitas desde movil siguen aumentando.
Durante este afio, el 61.63% de las visitas se
han producido desde movil; el 33.54% desde
ordenadores de escritorio y el 4.83% desde
tablets.

65



66

Espafia es el pais con mas visitas al portal.
De fuera de nuestro pais, los que mas visitas
realizan son los estadounidenses, ingleses 'y
franceses.

Del mercado nacional, destaca que el 31%
de las visitas a la web se producen desde
dentro de la Comunitat Valenciana. Madrid
y Catalufia son las otras dos comunidades
autdnomas que mas visitas realizan.

Google continua siendo la principal fuente

de acceso a la web www.valenciaturisme.org
con un 66,57%.

Redes Sociales
Valéencia Turisme

Valencia Turisme promociona la provincia
de Valéncia, asi como los principales
eventos y programas del Patronat de
Turisme de Valencia en las principales redes
sociales. En Facebook, con mas de 52.000
seguidores; en Twitter, con mas de 12.500
seguidores; y en Instagram, con mas de
51.000 seguidores.

Durante los meses de confinamiento se
siguid trabajando en las distintas redes
sociales publicando contenidos con
mensajes inspiracionales y de esperanza,
y a partir de julio de 2020 la estrategia de
Valéncia Turisme en redes sociales ha sido
promocionar los productos turisticos de

la provincia de Valencia para atraer mas
turistas y visitantes; promocionar la oferta
local dirigida principalmente al publico de
la Comunitat Valenciana con el objetivo de
incrementar los desplazamientos locales; y
dar a conocer los principales programasy
eventos que organiza el patronato.

El contenido en las redes sociales de
Valéncia Turisme es principalmente
organico. Ademas, este afio se han hecho
varias campafias promocionadas para Fitur
2020, la Fira Comarques virtual 2020y la
campafia estival.

En la actualidad, la cuenta @valenciaturisme
dispone de mas de 12.500 seguidores.

En los tuits se utilizan hastags, menciones
y fotografias para promocionar el turismo
en la provincia. En cuanto al contenido,
todos los dias se tuitean las distintas
iniciativas turisticas que se ponen en
marcha en el propio Patronat Provincial de
Turisme de Valéncia y en los municipios del
territorio valenciano como rutas turisticas,
visitas guiadas y propuestas para realizar
escapadas en Valéncia y se retuitea todo
aquello que tiene que ver con el turismo en
Valéncia.

Actualmente, la cuenta de Valencia Turisme
en Facebook cuenta con mas de 52.000
seguidores. Las publicaciones promocionan
las distintas iniciativas de Valencia

Turisme y de la provincia de Valéncia, dan

a conocer los recursos y los productos de
los municipios de Valencia con enlaces a la
web y al blog e informan de los programasy

eventos del Patronat de Turisme de Valéncia.

Los posts se publican tanto en castellano
como en valenciano.

El alcance organico medio de las
publicaciones de Valéncia Turisme ha sido
de 4.600 personas por post en el afio 2020.

Instagram es la red en la que mas ha crecido
en el dltimo afio @valenciaturisme, donde
ha alcanzado mas de 51.000 seguidores a
finales de 2020.

En Instagram se utilizan diversos hastags en
las fotos publicadas en la cuenta de Valéncia
Turisme para potenciar el turismo en la
provincia de Valencia (#valenciaturisme,
#valenciaplaya, #valenciainterior).
Diariamente se generan contenidos de
destinos y productos.

Valéncia Turisme continda con la cuenta

de Instagram @Deltrosalplat para dar a
conocer el programa gastronémico Del Tros
al Plat. En esta cuenta se promociona la
cocina valenciana que, desde hace tiempo
y cada vez mas, es uno de los principales
reclamos turisticos de las comarcas de
Valéncia. Actualmente cuenta con méas 300
seguidores.

El canal de Youtube de Valencia Turisme,
con mas de 600 suscriptores se nutre de
los videos promocionales de las distintas
iniciativas de Valencia Turisme y de los
municipios de la provincia de Valéncia. Ha
recibido mas de 195.000 visualizaciones
en este ejercicio. Durante el desarrollo de
la Fira de les Comarques Online (www.
firacomarques.com) se utilizé el canal para
todas las retransmisiones en streeming:
musica en directo, show cookingsy
presentaciones de destino.
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En definitiva, el Patronat Provincial de
Turisme de Valéncia ha tratado este afio de
cumplir al maximo el Plan de Actuaciones
disefiado para el ejercicio 2020, a pesar

de las exigencias normativas y situaciones
derivadas de la crisis sanitaria de la
Covid-19.

Para ello ha, reformulado a lo largo del afio
todas las iniciativas necesarias con tal de
llevar a la practica el programa previsto en el
mayor grado posible, a través de diferentes
y novedosos formatos, siguiendo su objetivo
de dinamizar al maximo el turismo en la
provincia de Valéncia y, en un momento

tan dificil para el sector como el actual a
causa de la pandemia mundial, de contribuir
a su subsistencia y reactivacion lo antes
posible, con garantias de éxito, para lo

cual ha reorientado una parte importante
del presupuesto del Patronato a ayudas 'y
subvenciones, incrementando las partidas
iniciales previstas para esta finalidad.

Baencia

69



VALENCIA

TURISME

DIPUTACIO DE

VALENCIA

Colze a colze amb els Ajuntaments

Patronat Provincial

de Turisme de Valéncia
Calle Avellanas, 14-2-H
46003 Valéncia

Tel. 963 887 221
patronato.turismo@dival.es
www.valenciaturisme.org

Kl valenciaturisme
. @valenciaturisme
. @valenciaturisme
. Valéncia Turisme




